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Non si puo non comunicare

“...comunque ci si sforzi, non si puo non
comunicare. L’'attivita o I'inattivita, le
parole o Il silenzio hanno tutti valore di
messaggio: influenzano gli altri e gli altri, a
loro volta, non possono non rispondere a
gueste comunicazioni e in tal modo
comunicano anche loro.” (Paul
Watzlawick)



Il contesto socio-politico: I'ambiente come
luogo di aggregazione e di conflitt

L’Agenzia opera in un contesto socio-politico sempre piu complesso e
difficile, che non riguarda solo la Toscana, ma che certamente € un
problema di livello nazionale.

Da una parte c’e sempre una maggiore attenzione e sensibilita nei
confronti dell’ambiente, ed ancor di piu riguardo ai rischi per la salute
derivanti dallo stato del’ambiente e dalle fonti di pressione (industrie,
impianti di gestione dei rifiuti, aree da bonificare, ecc.). Dall’altra pesa
fortemente la “sfiducia” di base maturata in questi anni nei confronti di
tutta la pubblica amministrazione e la tendenza sempre piu accentuata
alla conflittualita molto forte sui temi ambientali.

L’Agenzia si deve frequentemente confrontare con le critiche di
cittadini, aziende, comitati, amministratori e politici ogni qual volta
esprime giudizi non conformi alle loro attese.

In molti casi questa insoddisfazione si traduce in ricorsi legali da parte di
Importanti aziende, con richieste di risarcimento danni in alcuni casi
milionarie. 4



La terzieta di ARPAT

Il fatto che queste critiche e questi conflitti provengano, a seconda dei casi,
da parte di soggetti che esprimano e rappresentano interessi del tutto
contrastanti, confermano lo sforzo che I’Agenzia compie ogni giorno per
garantire concretamente la propria terzieta.

La terzieta e sancita dalla legge istitutiva di ARPAT: deriva dal suo essere
“agenzia tecnica”. La legge regionale 30/2009, che ha riordinato 'Agenzia,
ha stabilito che essa svolge le sue attivita tecnico-scientifiche istituzionali a
favore della Regione e degli Enti Locali nell’interesse della collettivita.
Questo significa che Regione ed enti locali si rivolgono ad ARPAT per
avere un supporto tecnico-scientifico (con le modalita previste dalla
stessalegge), non che I’Agenzia opera in modo subordinato a questi
enti.

La terzieta dell’Agenzia consiste anche nel mettere a disposizione di
tutti dati e informazioni ambientali oggettive. Altri, le istituzioni, le
associazioni, i partiti, i media, i cittadini possono esprimere le loro
preferenze, le loro valutazioni soggettive, secondo il proprio punto di vista.
Uno dei compiti piu importanti dell’Agenzia e proprio questo, quello di
organizzare e mettere a disposizione I'informazione ambientale
disponibile.
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Obiettivo strategico ARPAT in merito alla
Informazione ambientale

* Mettere a disposizione di tutti (istituzioni, imprese,
associazioni, cittadini) informazioni (notizie,
approfondimenti, report) e dati ambientali derivanti dalle
nostre attivita istituzionali (monitoraggio e controllo,
supporto) in modo:

e tempestivo

e completo - esauriente

« facilmente fruibile

« facilmente comprensibile



Un atteggiamento proattivo, non difensivo

« Puntare davvero sulla comunicazione come
attivita strategica dell’Agenzia ha significato
assumere una impostazione volta ad affermare
un ruolo proattivo di ARPAT, cercando di far
arrivare notizie e dati ambientali al possibili
fruitori, e non aspettando le loro richieste.

| nostri sforzi sono quelli di affermare
''mmagine di un‘agenzia costantemente
oresente ed attiva sul territorio, in particolare
attraverso le attivita di controllo ambientale.




L'importanza di una regia unitaria
di tutte le attivita di comunicazione
Interna ed esterna:

iIn ARPAT

Il settore Comunicazione,
Informazione e documentazione



Settore Comunicazione,
Informazione e Documentazione

Compiti e responsabilita della struttura

Presidia a livello regionale le attivita di
comunicazione interna ed esterna, di informazione
verso | mezzi di comunicazione di massa, di
relazioni con il pubblico ed Il sistema di ascolto.
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Organigramma. a stretto contatto
con Il Direttore Generale
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Ufficlo stampa

ARPAT cura in modo integrato le attivita di comunicazione esterna,
comunicazione interna, ascolto, relazioni con il pubblico, relazioni con le
parti interessate istituzionali e della societa civile (associazioni
ambientaliste, ecc.), e le relazioni con i media (carta stampata, televisioni,
radio, media online).

Queste attivita sono svolte dal Settore Comunicazione, Informazione e
Documentazione, organizzato in una rete di operatori della comunicazione
che svolge il proprio lavoro presso la Direzione ARPAT e presso le sedi
dell’Agenzia sul territorio regionale, nelle dieci province della Toscana.

Questa Rete opera come una “redazione diffusa” e cura la pubblicazione di
contenuti sui media agenziali tra cui si segnalano in particolare quelli che
hanno un carattere piu di tipo giornalistico: ARPATnews, notizie breuvi.

Contatti per i giornalisti:
— Marco Talluri - tel. 055-3206050, cell. 320-4689704,
— e-mail ufficio.stampa@arpat.toscana.it

15



Rassegna
stampa
guotidiana
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Ogni giorno
operatori del
Settore
Comunicazione
dell’Agenzia
segnalano alla
Direzione ed al
responsabili delle
varie strutture
territoriali la
presenza di articoli
nei quali si parla
dell’Agenzia e la
necessita di
formulare eventuali
chiarimenti e/o
precisazioni.

Analisi della stampa
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ARPAT e
piuttosto
presente
sulla
stampa
locale, nel
2015 sono
stati 2835
gli articoli di
stampa nei
quali
I'’Agenzia e
stata citata
(55 articoli
la
settimana).
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Comunicati stampa

£ Share [EYE N
g+

% Come mettersi in contatto con ARPAT
23022015 1510

Precisazione su un articolo apparso sulla Mazione di Pistoia

= Antona (Massa) il depuratore non € piu attivo
0402/2015 09:40

Precisazione in merito ad una sednalazione di sversamento

% Cromo esavalente nei pozzetti a Scarlino
03022015 10:24

Per ewitare allarmismi inutili bastawa andare su Wikipedia

% Controllo ARPAT all'interno dell'lsola Ecologica nel Comune di Volterra
02022015 17:20

| risultati del sopralluogo effettuato dai tecnici del Dipartimento di Pisa

<% Precisazioni sui controlli del Dipartimento ARPAT di Arezzo sulla centrale a biomasse di
Levanella (AR)
02022015 14:45

In merito ad alcune affermazioni apparse sulla stampa

¥ Area ex Bigagli — Prato
22012015 09:55

Accertamenti effettuati dal dipartimento ARPAT di Prato

% 1 controlli del Dipartimento ARPAT di Arezzo sulla centrale a biomasse di Levanella (AR)
20012015 11:10

| dati disponihili sono parziali, soltanto con la loro completezza sara possibile formulare una
wvalutazione sul contesto.

Nel 2015 abbiamo diffuso 98 comunicati stampa
ed avuto 252 contatti (telefono-mail) con giornalisti
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Cosa diffondiamo

e INnformazione ambientale

— Notizie: oltre 5.200 fra ARPATnhews, notizie
previ e comunicati, di cui 686 nel 2015

— Rapporti: oltre 700 fra pubblicazioni, report,
presentazioni.

— Dati oltre 300 (es. Bollettino qualita aria,
palneazione, SIRA, Annuario, ecc.)




La newsletter

 ARPATNhews

— L’utilizzo di una
piattaforma
professionale

— Oltre 80.000
destinatari

— Frequenza quotidiana-
settimanale — mensile
— tematica per
provincia e per matrice



http://arpat.httdev.it/frontend/newsletters.aspx?idlist=2&hashlista=c0729fe4-c1e8-
47c9-a25b-8cc07f0b7b79# 22
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Le notizie piu lette fra quelle diffuse nel primo trimestre del 2016

Incidenza tumorale nella Terra dei fuochi: il rapporto dell’lstituto Superiore di Sanita
002-16 - Il tram a Firenze: il successo della linea 1

Divieto di accensione caminetti

054-16 - Si risveglia Iz ex Montevivo di Empoli

Sversamento di digestato nel torrente Carsia in provincia di Grosseto

Ecoreati: prime linee guida della Procura Generale della Repubblica di Firenze

010-16 - Informazioni ambientali, Open data e trasparenza della pubblica...

Ambiente: trasferite le funzioni agli uffici regionali

058-16 1l 60% delle morti premature di donne & causata dall'inguinamento domestico
024-16 - Gli "appalti verdi" sono obbligatori

Firenze vince il progetto europeo Replicate

003-16 - Nube tossica da un impianto di gestione rifiuti

Incendio di un'azienda di Montemurlo (Prata)

019-16 - Una roadmap per la trasparenza e l'informazione ambientale
Le fonti dell'inguinamento atmosferico urbano

L'impatto dell'inguinamento atmosferico su alcune patologie

014-16 - La comunicazione di crisi delle agenzie ambientali

036-16 - ARPA Lazio: quali impegni dopo la riorganizzazione

Come si misura la qualita dell'aria?

015-16 - Quali impegni per Legambiente?

001-16 - Presentata a Roma l'edizione 2015 del Rapporto sulla qualita dell'ambiente...

035-16 - Cattivi odori a Cascina e Vicopisano (P1)
Pozzo geotermico di Piancastagnaio

Indice di qualita dell*aria in Italia
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Report

| report sono stati standardizzati, prevedendo una struttura fissa,con alcuni
aspetti che devono essere sempre presenti: ad un esempio una sintesi
all'inizio, un glossario, una definizione degli indicatori utilizzati, ecc.



Abbiamo Iniziato
dal 2012 a
produrre

I’Annuario del dal

ambientali ARPAT
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Le caratteristiche dell’lAnnuario ARPAT

 Rappresentazione dei dati ambientali in forma agile
(64-96 pagine) semplice ed immediatamente
comprensibile [attraverso tabelle, grafici, cartogrammi,
Infografiche], senza bisogno di commenti o
Interpretazioni, e quindi sostanzialmente con testi
molto limitati a “didascalie” estese;

« selezione di dati ambientali prodotti da ARPAT a
seguito delle attivita di monitoraggio e controllo piu
significativi per le diverse matrici/tematiche,
rimandando per gli approfondimenti e/o per i dati
completi ai report ambientali e/o banche dati
disponibili sul sito web.
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Percentuale dei siti interessati da procedimento di bonifica

Percentuale di siti Percentuale di superficie dei siti
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Una APP ARPAT per le informazioni ambientall

Dal luglio del 2013 e disponibile gratuitamente sull'Apple store e sul Google
market una APP con la quale si puo accedere da smartphone o tablet a vari
servizi informativi messi a disposizione da ARPAT.

La APP mette a disposizione per i dispositivi mobili (smartphone e tablet) |
dati ambientali della Toscana, in particolare:

acque di balneazione ed alga tossica Ostreopsis Ovata
qualita dell'aria
pollini e altri allergeni

La app consente inoltre un accesso costante alle ultime informazioni fornite
dall'Agenzia:

notizie (ARPATnews, notizie brevi e comunicati stampa);
documentazione (pubblicazioni, report, schede informative, ecc.)
dati e mappe (banche dati, tabelle, grafici, ecc.)

altre risorse informative (indirizzi utili, contatti, rubrica di tutto il personale
delllAgenzia).
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Gli Annuari provinciali

Dal 2014 sono stati anche pubblicati, solo online, anche |
fascicoli provinciali dell’'annuario, con una presentazione dei
dati — ove disponibili — fino al livello comunale.
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m Numero e superficie dei siti per tipologia di attivita. Situazione a marzo 2015
] I' & | ¥ 4 & @ | wue

n ha n ha n ha n ha n ha n ha n ha n ha

ALTOPASCIO T 151 3 |037 |10 (2282| 0 (00D (D |DOO | & (D26 | 2 | 0,02 (34,1958 4547
BAGNI DI LUCCA 1 0O04)| 2 |0968| 4 (049 (D |O0D0 (O (OOO | 3 (D02 | 1 (022 | 47306 ( 8,08
BARGA 1] poo| 8 |11 | 8 (257 | 0O |O0OD (O |ODO| 1 (DD1| O | 0O.00 | 3.5784 | 459
BORGD AMOZZAND 1 D20| 2 |405| G (408 | O (00D (O QDO | O (DOD)| 1 |0.D1 (50907 610
CAMAICRE 16 |072| 3 (361 (0D (OOOD | O (ODD| O (OMDD | 3 | 002 D |00 3.03 8,06
CAMPORGIAND 1] ooo | 0 |ODO| D |ODO( 0D |OOO(O (ODD (O (DOD| O (000 ) 0,00

CAPANNORI ] 327 | 4 | 324 | 26 (2685 0 | 00D O | D00 |19 (257 | 16 | 4,12 |88,3362( 110,02
CAREGGINE 1] ooo) 1|01 |0 |ODO(O |OOOD(O (OOD (O (DOD| O (000 ) 0,00

CASTELNUCVO DI GARFAGNAMA 3 oo2 | 0 |oODOD| 5 |218B( 0 |O0OO( O (OO (1 (D001 2 (0,15 |250311( 28,18

CASTIGLIONE DI GARFAGHAMA 1] poo| 0D |ODOD| O (ODDF) O |OOD (O |ODO| 1 (D13 O | 000 (1,1302 | 228

COREGLIAANTELMIMELLI 1 ooz| 2 |204|1 (001 )| 0 |000(0 |OD0| 3 (184| O | 0,00 (48512 9,69
FORTE DEI MARMI 3 oioe|0 |OOD| D (ODDF| O |OODD| O |ODO( 1 (D01 4 |05 | 51607 | 1032
FOSCIAMDORA 1] ooo|( 0D |OODO| D (ODDF| O |OOD (O |ODO| O (DOOD| O | 0,00 o 0,00
GALLICANO 1 j42 | D |ODD| 1 (D14 | O |O0OD (O QDO | O (DOD| 1 |0.D1(1,7408 | 216
GIUNCUGNAND 0 ooo | 0 OO D |ODO(O |OOOD(OD (OOD (O (DOD| O (000 o 0,00
LUCCA 26 |314 )| 8 (1581 8 (602 (0 (D00 | O (DOD | 271|424 ( © | 048 |40,8244| 7565
MASSAROSA 1 poo|1|285| 2 (014 )| 0 |0O0D( 0 |ODO| 3 (DDO5| 1 | 00142001 | 828
MINUCCIAMNO 1] poo| 2 |0¥7 |0 (ODD| O |O0OD( 1 |D035|0 (D00 1 |0.02 (23767 | 475
MOLAZFANA 0 ooo ) 2 |62 |0 |0D0(0 |O00(D (OO0 ( O (D00 O (000 o 0,00
MONTECARLO 1] poo|1|2¥v |0 (0D O |O000(0 |OD0| 1 (023 0 |000|(12333 | 247
PESCAGLIA 1] poo| 2 |158|1 (253 |0 |000(0 OD0O| O (DDD)| O |0.D0 (25282 253
PIAZZA AL SERCHIO 1] poo|( 0D |OODD| D (ODD|) O |OOD | O |ODO |1 (D26 O | 000125855 251
FPIETRASANTA T 544 | 5 (11139 2 (261 )1 (001 (O |ODO| 1 (D38| O | 00040984 7,38
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Le schede
Informative
e le FAQ:
materiali
divulgativi
utili per tutti
(cittadini,
ma anche
giornalisti)
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Il sito web come
principale mezzo
di comunicazione

www.arpat.toscana.it



La nuova
sezione sulla
gualita dell’aria
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Verso la stagione balneare
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Varie modalita di navigazione
del sito

 Navigazione a faccette

e La “costellazione”

* La navigazione gerarchica
e Le parole popolari



| a costellazione
del contenutl

Sulla destra della pagina, raggruppate in
box , possiamo avere sempre a portata di
mano informazioni, sempre afferenti il tema
trattato dalla pagina, relative a: Notizie, Dati
e mappe, Documentazione, Eventi,
Multimedia, Contenuti esterni.

La costellazione utilizza in modo evoluto i
cosiddetti " ", parole chiave e
"vocabolari" appositamente realizzati per
identificare ogni notizia, documento, video,
ecc. con vari attributi (un "tema
ambientale", un "territorio” o un'altra
qualificazione).

Le pagine della maggior parte del sito sono
associate a specifici metadati (o ) che le
caratterizzano (ad esempio quella riportata
nell'immagine sotto & associata al tag
"qualita dell'aria”, (ma una pagina puo
essere associata anche a piu tag: aria,
emissioni, pm10, ecc.).

Il sistema seleziona automaticamente nei
vari box della costellazione tutti i contenuti
caratterizzati da questo tag pubblicati piu
recentemente. In questo modo il navigatore
ha a disposizione tutte le ultime
informazioni disponibili sull'argomento.

Il sistema regionale di rilevamento della qualita dell'aria

A partire dal 1/1/2011 13 qualith dell'ana viene monilorata atraverso ka nuova
rete reglonale di rilevamento gestita da ARPAT, che va a sostituirs! slie S r
preesistenti reti provincizli i

L'intero sistema & Improntato al dettam| leqiskathi comtenut a L 4
 [vello comunitario: nela Direttiva 200850/ CE
= [vello nazionale: nel D.Lgs. 1552010
= Ivello regionale: nella L.R. 32010 & nella DGRT 10252010 ; =

e rmira a garantire una valutazione ed una gestione della qualita delraria su

base regionale anzichi su base provinciale. Uno del vantaggi introdotti dal nucvo sistema consiste
nella possibilita di sganciare la valutazione della qualitd dell'aria dal rigido sistema del condini
amministrativi 3 favore di un sistema fondato sulla ripartizione del territorio in zene emegense dal
punto divista delle fondi di inquinamento, delle caratteristiche orografichee meteo-climatiche e del
grado di urbanizazone.

Per cizstuna zona & previsto un cero numero di stazieni di meniteraggio che dipende dalla
popolazione residente e dallo storico delle misure effettuate nella zona

| dati relativi 2gh inquinanti misurati attraverso le centraline vengono elaborall quotidianamente da
ARPAT emessl a disposizione della comunita attraverso la pubblicazione del bellettine gquatidiang
della qualita dell'aria

I'valori riportati nel bollettino hanno superato esclushamente (| process
walidita sino all'effettuazione di pid approfondti controlli: nel corso dell'anno 1
una continua attivita di gestione e validaziene dei dati raccolti quotidianamente fo
sulFutilizzazione di strumenti statistici da impiegare su lunghe serie di dati. E' su questi dati
indiscutibile attendibilita ed affidabilita che vengono costruiti gli indicator di lungo periodo ed elgl
i rapporti sulla qualita dell'aria, Tali rapporti - che originana dal monitoraggio effe
dall'agenzia con |8 staziond di rete fissa efo con i aboraton mobill - mirano a formine alle Amministrazion|
competenti | quadro conoscithvo necessario a determinare e politiche di gestione dell'amblente

Ica gIDIT'IﬁI:BFD g
 impegnata

La gualita dei dati viene assicurata anche garantendo il mantenimento degli standard di gualita richiesti
dalla normativa relath in particolare allapprovazione degli strumenti di campionamento & misura delia
qualita delraria (art. 17 del Dlgs 155/2010); a tale scopo, come previsto dalla LR /2010 art. 5
comma 4, la Regione 5l avwale del Centre regienale di Riterimente per il controlle ¢
I'assicurazione di qualita dei dati (C.R.R.Q.4,) di ARPAT che esercita la fungione di controllo ed
assicurazione di qualith dei dati prodotti dalla rete regionale di rilevamento
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http://it.wikipedia.org/wiki/Metadato
http://it.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadato)

La navigazione
a faccette

La navigazione a faccette € un metodo di navigazione utile per
guidare I'utente verso le informazioni ricercate, offrendogli la
massima liberta di scelta e di selezione.

Un'applicazione pratica di tale sistema di & disponibile per la ricerca
di Notizie Documentazione

Cliccando sulle due voci presenti nel menu principale il sistema
propone un interfaccia di interrogazione che consente all'utente di
filtrare i risultati in base a 3 parametri principali:

['ambito territoriale: attraverso la scelta della provincia di riferimento
I'argomento, ovvero la tematica ambientale di interesse

*|la tipologia di contenuti, che varia nella sezione notizie (arpatnews,
notizie, comunicati stampa ed eventi) e nella sezione
documentazione

Via via che l'utente flegga i campi di suo interesse al centro della
pagina viene presentata un‘anteprima di tutti i contenuti rispondenti
ai requisiti specificati nella ricerca.

L'interfaccia € dotata anche di un campo che consente la ricerca
testuale in tutto I'archivio e/o tra i risultati selezionati per un garantire
un livello di granularita maggiore rispetto a quello ottenibile con le
macro-categorie.

Cosi ad esempio dopo aver filtrato tutte le notizie che riguardano la
qualita dell'aria nella provincia di Lucca, & possibile ricercare il
termine Capannori nella selezione corrente per verificare se e quali
dei risultati ottenuti riguardano il Comune di Capannori.



Le emergenze: un fatto quotidiano

Quando I’inceneritore di Pisa ha diffuso nell’aria questo fumo
fucsia, 1l numero verde e la casella di posta elettronica
urp@arpat.toscana.it ha ricevuto varie richieste di
Informazione, e anche qualche foto ...



Gli incendi ...

« Grande allarme e quindi richieste di
Informazioni quando ci sono stati incendi



Le tante piccole e
grandi emergenze
ambientali

A me capita
abbastanza spesso
di essere chiamato
(in genere nelle ore
serali e anche nel
fine settimana) da
giornalisti delle varie
testate per avere
Informazioni in
merito a situazioni di
“‘emergenza’
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La centrale operativa della Protezione Civile
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EVENTO 35857-LIQUIDI MALEODORANTI FUORIUSCITI DA DISCARICA
1. DATI SEGNALAZIONE

Tecnico FRANCESCO ROSSI Data/Ora 26/02/2015 09:44
SEGNALANTE
Ente di appartenenza ARFPAT - DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI GROSSETO
Mominativo SBRILLI SEGNALAZIONE RICEVUTA DA PM GROSSETO
Telefono 0555305864 Cellulare Altro
SEGNALAZIONE INCONVENIENTE
Descrizione LIQUIDI MALEODORANTI FUORIUSCITI DA DISCARICA
Luogo
Comune Grosseto (GR)
Crigine/fonte DISCARICA
Frequenza/durata SCONOSCIUTA

Luogo Rendez Vous

Personale ARPAT attivato/informato a seguito della segnalazione (TPA e/o Dirigente)

Nome Persona Data Ora
ISBRILLI 26/02/2015 09:44
2. DATI ATTIVAZIONE INTERVENTO

Dipartimento Dipartimento Grosseto

Orario di servizio Ordinario

Attivazione Attivazione:

Intervento in campo

3. DATI GESTIONE INTERVENTO

Breve descrizione azioni effettuata ispezione in data 26 febbraio. Accertato che il fosso San Rocco risultava interessato

intraprese e decisioni  dalla presenza di acque di colore scuro che non risultavano provenire dall'area della ex discarica.

assunte Le acque scure erano veicolate da un fosso secondario immissario del san Rocco il quale, a sua
volta le riceveva dal reticolo di fossi di bonifica presenti sul territorio. Da una prima ispezione le
suddette acque scure, opportunamente campionate per essere caratterizzate sotto il profilo
chimico, sembravano provenire da un insediamento agricolo. Programmate ulteriori indagini non in
regime di emergenza.



ARPAT
sul soclal media

Uno sforzo particolare e stato rivolto da ARPAT verso il cosiddetto Web 2.0,
quell'insieme cioe di applicazioni che rendono piu agevole l'interazione e la
condivisione di contenuti tra il sito Web e I'utente, creando vere e

proprie social network o meglio social media.

La nostra presenza sui social media si caratterizza per la diffusione notizie, dati,
documenti, immagini, video, raccolti o realizzati nell'ambito delle proprie attivita,
pur assicurando comunque tutte le possibili interazioni, rispondendo alle
osservazioni/quesiti che ci vengono posti.

In questo modo si rendono disponibili informazione e dati ambientali anche ad
utenti che difficilmente visiterebbero il sito Web istituzionale dell'Agenzia, ed al
contempo si cerca di promuovere la logica collaborativa tipica dei social media per
un effetto "tam tam" che puo essere specialmente utile per le situazioni di
emergenza ambientale.

ARPAT e presente su cingue di queste piattaforme: , :
ed ormai da qualche anno, e dal 2015 anche su


http://www.twitter.com/arpatoscana
http://www.youtube.com/arpatoscana
http://www.flickr.com/arpatoscana
http://www.issuu.com/arpatoscana
https://www.facebook.com/redazione.arpatnews/

witter

 ARPAT ha attivato la sua presenza su Twitter nel gennaio del 2012. Nel
corso del 2015 ha diffuso 3.682 tweet (1.003 dei quali costituita da rilancio
di tweet di altri soggetti importanti in campo ambientale, come ad esempio
I'’Agenzia Europea per I'Ambiente o I'Agenzia dell'ONU per I'ambiente).

o Al 31.12.2015 Sono stati 3.956 gli utenti che si sono registrati per ricevere |
nostri tweet, in molti casi si tratta di giornalisti, testate online, enti
Istituzionali, associazioni, amministratori locali, ma anche singoli cittadini.

* |tweet dell'’Agenzia hanno registrato circa 900.000 visualizzazioni, sono
stati rilanciati (retweet) in otre 4.000 casi, con un "tasso di interazione"
medio del 2%.


http://www.twitter.com/arpatoscana
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L’'informazione sulle attivita
ARPAT

=

ARPAT

=

ARPAT marpatoscana 24 Ott
Monitoraggio Costa #Concordia; i risultati dei campionamenti del 19
ottobre bit Iy K38 #giglio #mare

Espandi

ARPAT marpatoscana 24 Ott
Clualita dellaria; i dati rilevati il 23 ottobre in #Toscana

hit yAWDROBU #ambiente #inguinamento

Espandi

ARPAT arpatoscana 24 Ott
Dzono: i dati rilevati il 23 ottobire in #Toscana bit lkAWDQOES
armbiente #inguinamento

Ezpandi

ARPAT arpatoscana 24 Ott
Inceneritore di #Pogoibonsi: preoccupazione di alcuni cittadini per le

ernissioni bit ly/PocsHy #siena

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 24 Ott
Precisazioni ARPAT sulla cava in localita Cassiana (Calenzano)
hit.yA09BLL hit yAo3D0c

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 24 Ott
La Comrmissione parlamentare boccia la #fiscalits ambientale
hit.v/ShDFKH #ambignte

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 24 Ott
Maleodoranze relative ad alcune zone dei Comuni di Castelfranco di
Sotto e Santa Croce Dty TalyEl

Ezpandi

Punto di riferimento per la diffusione di
iInformazioni ambientali dal’Europa e
dall’'ltalia

CEEEN Arpa Piemonte @drpaPiemonte 190ﬁ
? SMART di #ArpaFiemonte, sisterma di rilevamento delle emissioni
radiofoniche (T, dopo un anno fa un primo bilancio. ow ly/eBiwe
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi
| Environment Agency (ELEnvironment 19 Ot q
| Fublication: Evaluation of progress under the EU National Emission

_EEA Ceilings Directive: This report considers whe. .. Dt yWskdel
Ritwittato da ARFAT

Ezpandi
| Environment Agency (ELEnvironment 14 Oﬁ
| Fead our follow-up to the #HEC repart on limiting air #pollution. Poor

\__EEA air quality persists in many parts of #Europe: goo.gliNa09b
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi
| Environment Agency (ELEnvironment 14 Oﬁ
| Significant cuts to air #pollution in #EL 1990-2010 but past and

. _EEA present kﬂDWIEdgE lead to different conclusions: QDD.QIFN-‘JDBD MNEC
Ritwittato da ARPAT
Ezpandi

Q ISPRA_Press |5FPRA_Press 180ﬁ
wera  oOmunicato istituto Tethys su tracciatura spostamenti #bhalenottere
T nel#hediterraneo, al progetto partecipa #5PRA
iSsUU. comdsprapress/doc.
Ritwittato da ARPAT
Eszpandi



L’'informazione sulle emergenze ambientali, in tempo reale

ARPAT marpatoscana g Ot
Esplosione #Teseco. Situazione tranguilla. Messun allarme. Kon pid
necessario tenere finestre chiuse. In serata comunicato ARPAT su
evento.

Espandi

ARPAT (@arpatoscana 9 Ot
Clualita dell#aria; i dati rilevati '8 ottobre in #Toscana it hy/RO40f
#ambiente #Fngquinamento

Espandi

Janez Potoénik anezFotocnikEl g Oﬁ

Degradation of marine environment not just due to climate change

but to our way of living and consuming edropa eufrapidipressiEel..
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi

ARPAT marpstoscana 9 Ott
ESDlDSiDﬂE #TBRSECO Dperaturi ARPAT in loco. Mon si é sviluppatu
incendio. 5i consiglia abitazioni zona Ospedaletto tenere finestre
chiuse.

Ezpandi

ARPAT arpstoscana g O'rt"
@marcnbiguzi Mo, 5itratta della Teseco di OSpEdEIlEIID che tratta
stnaltirenta di rifiuti industriali e speciali bit Iy Qag P

® isualizza conversazione

ARPAT marpatoscana 2] O'rt“
Segnalata esplosione g successivo fumo giallo dall'impianto TESECO

di #Fisa. Operatori ARPAT si stanno recando sul posto

Ezpandi

&

ARPAT @arpatoscana

20t

La #torba che brucia vicino #iareggio provocando #maleodoranze
arpat toscana.tnotizie/comuni... pic twitter com/AELNmds
Mascondila foto 4= Risposta @ Eliminag % Aggiungi ai preferiti

1 : a
RETWEET FAVORITE

10:33 AW -2 Ot 12 - Dettaali

Segnala contenuta



Interazione su Twitter

Interazion
Visualizzazione di 28 gl confreguienza
ginrnallers

&eEF B IRTEDA 7 A E
ool B3N T EHALILI P

2 y 2 ?{‘- i triar

3.3% tasso di imerazione

In media haj guadagnato 10 clic sul
link al giormo
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La presenza ARPAT sul social piu diffuso al mondo, Facebook, e la piu
recente, infatti e stata attivata - come - solamente
nell’ .

La scelta di proporre la newsletter deriva dalla constatazione che il tema
"ambiente" interessa target molto ampi - spesso non professionali - rispetto
ai quali ad esempio, il superamento del limite dei 140 caratteri imposto da
Twitter, permette I'elaborazione di piccole sintesi dei contenuti proposti -
oltre, naturalmente alle immagini ed ai link per gli approfondimenti - che
rendono i contenuti maggiormente fruibili anche a un pubblico meno
esperto.

A fine 2015 le persone che seguono (avendo cliccato su "mi piace")
I'account di FB sono poco piu di 600, con una copertura dei post superiore
alle 5.000 unita ed interazioni che hanno coinvolto poco meno di 500
persone. Numeri contenuti, ma che - anche per questo social - stanno
mostrando un interesse crescente. 66


https://www.facebook.com/redazione.arpatnews
http://www.arpat.toscana.it/notizie/notizie-brevi/2015/le-notizie-sullambiente-d-arpat-anche-su-facebook

YouTube

 ARPAT ha attivato la sua presenza su YouTube nella
seconda meta ded 2011. Anche in questo caso ora e
disponibile un sistema di analisi delel statistiche
molto dettagliato. A fine 2015 sono stati resi
disponibili 99 video (prevalentemente costituiti da
servizi realizzati da varie emittenti televisive, in cui si
parla dell'’Agenzia). Nel 2015 si sono registrate 3.925
visualizzazioni per una durata media di 1' 32".



http://www.youtube.com/arpatoscana
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014

Flickr

Flickr e un sito Web che permette agli iscritti di condividere fotografie personali
con chiungue abbia accesso a Internet. Il sito Web ha una libreria in continua
crescita contando ogni minuto piu di duemila nuove foto inserite da parte dei suoi
sette milioni di utenti,

ARPAT ha attivato la sua presenza su Flickr nel mese di luglio 2012. A fine 2015
sono state rese disponibili oltre 1.500 immagini, organizzate in piu di 110 album,
che hanno registrato complessivamente piu di 340.000 visualizzazioni.

Fra queste alcune raccolte di foto che presentano le attivita svolte dall'’Agenzia (ad
esempio il monitoraggio delle acque di balneazione dal campionamento in mare
fino alle analisi in laboratorio, il campionamento delle emissioni di atmosfera ad un
camino di una raffineria, i controlli in un sito inquinato in bonifica, le attivita di
monitoraggio del CISAM, il monitoraggio del rumore aeroportuale, le analisi di
laboratorio, ecc.) che singoli eventi di interesse ambientale (ad esempio l'intervento
in caso di incendio di un impianto produttivo).


http://www.flickr.com/arpatoscana
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ISsuu

Issuu e un servizio Web (lanciato nel dicembre 2007) che permette di
caricare materiale digitale per la visualizzazione di documenti libri, riviste,
giornali e altri media stampati. In particolare rende agevole la consultazione
dei documenti, caricati prevalentemente in formato pdf, rendendoli
sfogliabili, come quando si legge un libro. Inoltre e particolarmente comodo
perche permette di visualizzare agevolmente anche documenti
particolarmente pesanti (anche di centinaia di pagine), non facilmente
scaricabili in assenza di connessioni veloci.

ARPAT ha attivato la sua presenza su Issuu nel mese di luglio 2012. A fine
2015 sono stati resi disponibili i report ambientali e le pubblicazioni
dell'’Agenzia edite dal 2012, fra le quali I'Annuario dei dati ambientali
ARPAT, nonché tutta la serie delle schede informative rivolte alla
divulgazione su alcuni temi di interesse generale (amianto, rumore, radon,
campi elettromagnetici, microinquinanti, AlA, ecc.). Complessivamente 99
pubblicazioni, che sono state viste quasi 135.000 volte, con un massimo
per le versioni dei diversi anni dell’Annuario dei dati ambientali


http://www.issuu.com/arpatoscana

© issuu
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