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articoll, intografriche:

— relative all'attivita del SNPA e/o di piu soggetti che
lo compongono;

— relative all'attivita di un singolo ente, presentate in
un'ottica piu generale di sistema, passando da
una logica locale ad una globale;

— Esempi di “buone pratiche” anche sperimentate da
un singolo ente, ma utili anche per gli altri;

— ma anche relative all'attivita di un singolo ente,
cercando di evitare gli eccessivi "localismi”.



Protezione
Ambientale della
Toscana

http://www.arpat.toscana.it




parco regionali nell’esercizio delle loro funzioni amministrative in
materia ambientale con particolare riferimento alla formulazione di
pareri e valutazioni tecniche.

Organizzazione e diffusione della conoscenza ambientale:

— Comunicazione e informazione ambientale (diffusione di
notizie, report e dati ambientali): sito Web, ARPATnews,
Annuario dei dati ambientali, ecc.

— Gestione del Sistema Informativo Regionale dell’Ambiente
(SIRA)



dellambiente e dalle fonti di pressione (industrie, impianti di gestione dei rifiuti, aree da
bonificare, ecc.).

Dall’'altra pesa fortemente la “sfiducia” di base maturata in questi anni nei confronti di
tutta la pubblica amministrazione e la tendenza sempre piu accentuata alla
conflittualita molto forte sui temi ambientali.

L’Agenzia si deve frequentemente confrontare con le critiche di cittadini, aziende,
comitati, amministratori e politici ogni qual volta esprime giudizi non conformi alle
loro attese.

In molti casi questa insoddisfazione si traduce in ricorsi legali da parte di importanti
aziende, con richieste di risarcimento danni in alcuni casi milionarie.

In altri casi, I'insoddisfazione ha portato al disconoscimento dell’autorevolezza dei
suoi risultati, con il rivolgersi — da parte di comitati e movimenti — ad altri soggetti, ad
esempio per analisi di laboratorio, senza tener conto che gli accertamenti svoli
dal’Agenzia rispondono a rigorose norme tecniche garantite dall’accreditamento e

certificazione di qualita.
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garantire concretamente la propria terzieta.

La terzieta € sancita dalla legge istitutiva di ARPAT: deriva dal suo
essere “agenzia tecnica’. Essa svolge le sue attivita tecnico-
scientifiche istituzionali a favore della Regione e degli Enti locali
nell'interesse della collettivita.

Questo significa che Regione ed Enti locali si rivolgono ad ARPAT per
avere un supporto tecnico-scientifico (con le modalita previste dalla
stessa legge), non che I'’Agenzia opera in modo subordinato a questi
enti.

Mettere a disposizione di tutti (istituzioni, categorie economiche,
associazioni e comitati, cittadini) le informazioni ambientali che
I’Agenzia ha a disposizione e un modo per affermare la sua
“terzieta” e attestarne I'autorevolezza.
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ATTIVITA DI ARPAT 2015

ATTIVITA" ARPAT: DATI DI SINTESI 2014-2015

Il confronto con i dati 2014 indica come nel 2015 l'attivita si sia mantenuta sostanzialmente stabile e di alto livello.

Dati di sintesi

Attivita svolta

2014 2015

Controllo: ispezioni ambientali 3.688 3.662
Controllo: punti di monitoraggio acque 959 1.056
Supporto tecnico: pareri emessi 5.015 4.676
Laboratorio: campioni analizzati 19.779 20.247
Laboratorio: parametri analizzati 478.398 472.311
Diffus!'nng dell.:‘_: conoscenza: contenuti ambientali (notizie, documenti, dati) 5 959 6.770
pubblicati sul sito Web (al 31.12)

Diffusione della conoscenza: visite sito Web 1.409.283 1.603.619

Tra le attivita svolte da ARPAT si ricordano, infine, le emergenze ambientali e |a collaborazione con I'Autorita giudiziaria.
Nel 2015 & stato anche sottoscritto un accordo tra Citta Metropolitana e ARPAT per la gestione capillare e continuativa

delle situazioni di emergenza ambientale che si possono verificare sul territorio toscano.

Emergenze ambientali

. s e . . - . . 2014 2015
Collaborazione con 'Autorita giudiziaria Attivita sanzionatoria
Emergenze ambientali e collaborazione con l'Autorita giudiziaria 716 819
MNotizie di reato e Sanzioni amministrative 780 693
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COMUNICAZIONE E INFORMAZIOME AMBIENTALE

Da alcuni anni ARPAT sta compiendo un grosso sforzo per dare concreta attuazione al dettato normativo, sia

in termini di informazioni ambientali messe a disposizione sul Web, sia in una forma piu proattiva, cercando di far
arrivare notizie e dati ambientali ai possibili fruitori.
| risultati positivi sono descritti nella tabella:

Comunicazione e informazione 2014 2015
) Motizie (ARPATnews e notizie brevi) 4.699 5.287
Infm:mazlnne Documenti (report e pubblicazioni) 736 816
ambientale — — — — : —
(al 31.12) Prodotti divulgativi (opuscoli, infografiche, presentazioni convegni) pubblicati 210 282
Dati (Banche dati, bollettini periodici, mappe, tabelle, grafici) pubblicati 314 385
Visite complessive sito Web 1.409.283 1.603.619
SitoWeb e Visite medie giornaliere sito Web 3.861 4.393
social network | APP ARPAT (n. volte scaricata da Google Market e Apple Store al 31.12) 1.295 2194
Follower Twitter (al 31.12) 2.573 3.682
Relazioni Comunicati stampa diffusi 122 98
con i media Contatti con i giornalisti 213 252
o Contatti con il pubblico 5.340 5.358
Relazioni . — —
. . Esposti dei cittadini gestiti 1.512 1.446
con il pubblico
Reclami da soggetti esterni gestiti 58 43
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associazioni, cittadini) informazioni (notizie,
approfondimenti, report) e dati ambientali derivanti dalle
nostre attivita istituzionali (monitoraggio e controllo,
supporto) in modo:

tempestivo

completo - esauriente
facilmente fruibile
facilmente comprensibile
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di tutte le attivita di
comunicazione
Interna ed esterna






Inquinamento delle matrici ambientali e delle
pressioni sul’ambiente derivanti da processi
territoriali e da fenomeni di origine antropica o
naturale, anche di carattere emergenziale, e
dei relativi impatti, mediante attivita di
campionamento, analisi e misura,
sopralluogo e ispezione, ivi inclusa la verifica
delle forme di autocontrollo previste dalla
normativa vigente (Art. 3 lettera b)



Interviene con Il proprio supporto tecnico a favore
degli Enti suddetti per le attivita di intervento che
rientrano nella propria sfera di competenza: per
guesto motivo e preferibile che la cittadinanza, in
caso di necessita, si rivolga alle forze di pronto
Intervento che hanno competenza generale.

In caso di emergenza le attivita immediate sono di
competenza dagli enti di primo soccorso / intervento
qguali 1 Vigili del fuoco, il 118, le strutture della
Protezione Civile. In alcuni casi I'attivita e coordinata
dal Prefetto. .
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 Le emergenze QUOTIDIANE:

Incendi (di impianti di gestione rifiuti, di aziende, ecc.)
Incidenti stradali con sversamenti di sostanze chimiche
Effrazioni di oleodotti con sversamenti di idrocarburi
Morie di pesci e non solo ...

Eventi meteorologici estremi

Abbandono di rifiuti pericolosi in ex aree industriali
Problemi impianti industriali (es. sfiaccolamento)

ecc.



emergenze
GRANDI
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MAPPA DEL SITO  ACCESSIBILITA CONTATTI

ARPAT

| Agenzia regionale Ao
per la protezione ambientale

della Toscana

[cerca nel sito || cercal

INS'EME PER UN FUTU RO [[] =0l nells =ezione corrente

Agenzia Temi Ambientali Attivita Documentazione MNotizie Dati e Mappe

Seiin, Home — Attivita — Supporto tecnico scientifico — Emergenze ambientali — Maufragio nave Costa Concordia - 01,2012

Naufragio della Costa Concordia Navigazione

Il 13/01/2012 |a nave da crociera Costa Concordia ha urtato gli scogli @ poche centinaia di metri (3 Emergenze ambientali
dall'lsola del Giglio (GR); limpatto ha provocato uno squarcio di 70 metri nello scafo che ha causato Pianeo di moniteraggie

I'affondamento della nave. Dati monitoraggio
. N } ) ) _ . . i Tesori in pericolo
L'emergenza e gestita dal Commissario delegato dal Governo, il responsabile del Dipartimente della Video di ARPAT

Protezione civile, coadiuvato da un Comitate tecnico scientifice di cui ARPAT e parte. Caompito di
ARPAT & I'attivita i monitoraggio ambientale mirata a verificare I'eventuale fuoriuscita di carburante e
di tutti gli altri possibili inguinanti presenti a bordo, secondo un piano di monitoraggio predisposto Dove Siamo
anche in collaborazione con ISPRA ed effettuato con il Peseidon.

DIREZIONE

T, ) Wi 1 TOSCANA COSTA
Figno dilfmonitoraggio Dlzid] pileipiielpzie]e (e Tiesoenin pencolo LIVORNO, MASSA CARRARA, PISA, LUCCA
. S\ - ' - TOSCANA CENTRO
' FIRENZE, PRATO, PISTOIA

TOSCANA SUD
GROSSETO, SIENA, AREZZO

E&; Tutti gli aggiornamenti relativi all’emergenza Costa Concordia

Siti utili

PROTEZIONE CIVILE

Spedisci — Stampa — Aggiungi ai favoriti — Condividi —
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L'attivita 2012
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varie richieste di informazione, e anche qualche foto



(in genere nelle ore
serali e anche nel
fine settimana) da
giornalisti delle
varie testate per
avere informazioni
In merito a
situazioni di
‘emergenza”
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Idrocarburi

Morie di pesci e non solo ...
Eventi meteorologici estremi

Abbandono di rifiuti pericolosi in ex aree
iIndustriali

Problemi impianti industriali (es. sfiaccolamento)
ecc.
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sul sito web

Tweet e post su
Facebook

Una risposta
aggiornata dal numero
verde a chi ci chiama

Una risposta ai media
che ci cercano

I'esterno di quello che
abbiamo fatto, dei risultati
degli accertamenti
successivi, non solo quando
si tratta di rispondere alle
critiche che ci vengono fatte,
ma in generale per far
conoscere il nostro lavoro.
Non basta solamente fare,
ma occorre anche far
sapere.



5.2.2.4 Attivita di comunicazione in caso di intervento o di allerta

Durante l'evento il dirigente collabora tempestivamente con lo SCID, per garantire
'informazione al pubblico sull’accaduto e sulle attivita avviate. Le comunicazioni allo SCID
devono avvenire con le seguenti modalita:

in orari diuri feriali e festivi inviare una mail a m.talluri@arpat.toscana.it e
comunicazione@arpat.toscana.it e, per situazioni significative, telefonare al

Responsabile del settore ai numeri 055.3206050, 3204689704

in orari notturni utilizzare la mail sopra indicata e inviare un sms al numero di cellulare
sopra riportato;

€ opportuno predisporre la comunicazione delllAgenzia al pubblico prima che le
informazioni sul fatto siano pubblicate sui media, pertanto le informazioni devono essere
fornite appena noto 'accaduto e valutato quanto posto in atto da ARPAT, aggiornando
tempestivamente sull’evento appena disponibili ulteriori elementi (ad esempio sugli
eventuali risultati analitici);

le informazioni devono essere corredate possibilmente di immagini dell’evento o dell’area
interessata.
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Le comunicazioni allo SCID devono:

v riportare se disponibile, nel caso di incendi o di rilascio di sostanze in atmosfera, |l
riferimento alla mappa di ricaduta costruita con specifici modelli speditivi messi a
disposizione dall’Agenzia o predisposta dal Settore Modellistica:

» dichiarare | tempi necessari per il completamento delle analisi previste;

' riportare, appena disponibile, l'esito delle analisi e relative valutazioni in un formato
divulgabile al pubblico.

|l medesimo dirigente in orario di reperibilita o 'RD in orario di servizio:

» comunica i rischi temuti, per iscritto fino da subito precisando quelli che saranno oggetto
di verifica da parte di ARPAT, alle Amministrazioni competenti.

» informa la ASL e le Amministrazioni competenti che i risultati delle indagini ambientali
saranno diffusi pubblicamente (attraverso il sito web) poco dopo la comunicazione
ufficiale agli Enti stessi:

» concorda con la ASL un comunicato, se possibile congiunto, sull'esito delle indagini e
sulle precauzioni raccomandate.
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EVENTO 35857-LIQUIDI MALECODORANTI FUORIUSCITI DA DISCARICA
1. DATI SEGNALAZIONE

Tecnico FRANCESCO ROSSI Data/Ora 26/02/2015 09:44
SEGNALANTE
Ente di appartenenza ARFAT - DIFPARTIMENTO PROVINCIALE DI GROSSETO
Mominativo SBRILLI SEGNALAZIONE RICEVUTA DA PM GROSSETO
Telefono 0555305864 Cellulare Altro
SEGNALAZIONE INCONVENIENTE
Descrizione LIQUIDI MALEODORANTI FUORIUSCITI DA DISCARICA
Luogo
Comune Grosseto (GR)
QOrigine/fonte DISCARICA
Frequenza/durata SCONOSCIUTA

Luogo Rendez Vous

Personale ARPAT attivato/informato a seguito della segnalazione (TPA e/o Dirigente)

Nome Persona Data Ora
ISBRILLI 26/02/2015 09:44
2. DATI ATTIVAZIONE INTERVENTO
Dipartimento Dipartimento Grosseto
QOrario di servizio Ordinario
Attivazione Attivazione:

Intervento in campo

3. DATI GESTIONE INTERVENTO

Breve descrizione azioni effettuata ispezione in data 26 febbraio. Accertato che il fosso San Rocco risultava interessato

intraprese e decisioni  dalla presenza di acque di colore scuro che non risultavano provenire dall'area della ex discarica.

assunte Le acque scure erano veicolate da un fosso secondario immissario del san Rocco il quale, a sua
volta le riceveva dal reticolo di fossi di bonifica presenti sul territorio. Da una prima ispezione le
suddette acque scure, opportunamente campionate per essere caratterizzate sotto il profilo
chimico, sembravano provenire da un insediamento agricolo. Programmate ulteriori indagini non in
regime di emergenza.



















































rilevante rappresentano un potenziale
pericolo per il territorio circostante.

La presenza nello stabilimento di sostanze
pericolose puo dare origine a rilasci
iIncontrollati nell'ambiente, con effetti gravi
anche all’esterno del perimetro dello
stabilimento stesso, per le persone e
I'ambiente naturale e costruito



| Idonee e specifiche misure di
prevenzione, mitigazione e contenimento
degli effetti.

Tutto cio consente di ridurre le probabilita di
accadimento degli eventi e le loro
conseguenze; tuttavia e impossibile eliminare
completamente i rischi, anche se originati da
eventi ritenuti abbastanza improbabili.



'Annuario dei dati ambientali

presso gli stabilimenti a rischio di incidente rilevante.

Una tabella mette in evidenza gli aspetti su cui gli stabilimenti
sono risultati carenti a seguito dei controlli; al suo flanco, una
griglia spiega accuratamente i punti del Sistema di Gestione
della Sicurezza (SGS) previsto per questa tipologia di aziende.

Il SGS, che il gestore dello stabilimento deve redigere e
adottare, e costituito da un documento di politica per la
prevenzione degli incidenti rilevanti, un programma per la sua
attuazione, procedure necessarie a garantire la conduzione in
sicurezza dell'intero stabilimento.


http://www.arpat.toscana.it/documentazione/catalogo-pubblicazioni-arpat/annuario-dei-dati-ambientali-arpat-2013
https://issuu.com/arpatoscana/docs/annuario-2016/76

della corretta applicazione delle procedure
adottate dalle aziende all'interno del SGS e
a verifica ed il controllo dei sistemi tecnici, In
particolare quelli critici, con I'obiettivo finale di
orevenire I'accadimento di incidenti
rilevanti, connessi con determinate sostanze
pericolose, e limitarne le conseguenza per
l'uomo e per I'ambiente, all'interno ed
all'esterno del siti.




L\ SISTEMI PRODUTTIVI

Rischio di incidente rilevante

Contenuti del Sistema di gestione della sicurezza (Allegato B, D.Lgs. 105/2015 - Linee guida per l'attuazione
del sistema di gestione della sicurezza per la prevenzione degli incidenti rilevanti)

e 112 W

Documento sulla politica di prevenzione, struttura
del SGS (Sistema gestione sicurezza) e sua integrazione
con la gestione aziendale, nel quale si deve definire per
iscritto la politica di prevenzione degli incidenti rilevanti. Deve
includere anche gli obiettivi generali e i principi di intervento del
gestore in merito al rispetto del controllo dei pericoli di incidenti
rilevanti. Il Sistema di gestione della sicurezza deve integrare
la parte del sistema di gestione generale.

Identificazione e valutazione dei pericoli rilevanti
Adozione e applicazione di procedure per llidentificazione
sistematica dei pericoli rilevanti derivanti dall'attivita normale
o anomala e valutazione della relativa probabilita e gravita.

JAN

Organizzazione e personale

Ruoli e responsabilita del personale addetto alla gestione

dei rischi di incidente rilevante ad ogni livello dellorganizzazione.
Identificazione delle necessita in materia di formazione del
personale e relativa attuazione. Coinvolgimento di dipendenti
e personale di imprese subappaltatrici che lavorano

nello stabilimento.

4

Il controllo operativo

Adozione e applicazione di procedure e istruzioni per l'esercizio
di condizioni di sicurezza, inclusa la manutenzione dellimpianto,
dei processi, delle apparecchiature e le fermate temporanee.



516

Meodifiche e progettazione

Adozione e applicazione di procedure per la programmazione
di modifiche da apportare agli impianti o depositi esistenti

0 per |la progettazione di nuovi impianti, processi o depositi.

"

Pianificazione di emergenza

Adozione e applicazione delle procedure per identificare

le prevedibili situazioni di emergenza tramite un’analisi
sistematica per elaborare, sperimentare e riesaminare i piani di
emergenza in modo da far fronte a tali situazioni di emergenza,
e per impartire una formazione specifica al personale
interessato. Tale formazione riguarda tutto il personale

che lavora nello stabilimento, compreso il personale interessato
di imprese subappaltatrici.

8 A

Controllo delle prestazioni

Adozione e applicazione di procedure per |a valutazione costante
dell'osservanza degli obiettivi fissati dalla politica di prevenzione
degli incidenti rilevanti e dal Sistema di gestione della sicurezza
adottati dal gestore, e per la sorveglianza e 'adozione di azioni
correttive in caso di inosservanza. Le procedure dovranno
inglobare il sistema di notifica del gestore in caso di incidenti
rilevanti verificatisi o di quelli evitati per poco, soprattutto

se dovuti a carenze delle misure di protezione, la loro analisi e
azioni conseguenti intraprese sulla base dell'esperienza acquisita.

Controllo e revisione

Adozione e applicazione di procedure relative alla valutazione
periodica sistematica della politica di prevenzione

degli incidenti rilevanti e all'efficacia e all'adeguatezza

del sistema di gestione della sicurezza. Revisione documentata,
e relativo aggiornamento, dell'efficacia della politica in questione
e del sistema di gestione della sicurezza da parte

della direzione.






gestiti attraverso la conoscenza:
Identificare e riconoscere un
potenziale pericolo significa essere in
grado di reagire, di essere preparati a
mettere in atto quelle misure di
protezione che un incidente, quando
si verifica, richiede.



rilevante, quando sono ipotizzati incidenti con
conseguenze all’'esterno dello stabilimento, il Prefetto
predispone il Piano di Emergenza Esterno (di seguito
PEE). Ogni PEE prende in considerazione gl
Incidenti piu critici dal punto di vista degli effetti e
della probabilita di accadimento e definisce le aree a
rischio, a partire dallo studio degli incidenti ipotizzabili
e dall'area interessata dalle conseguenze di un
evento.



dell’incidente, post — emergenza)

* Un PEE progettato correttamente fornisce
tutte le informazioni necessarie affinche
slano minimizzate le conseguenze di un
Incidente, per la popolazione e per
I’ambiente.



attraverso la diffusione di informazioni chiare,
precise e tempestive.

Una buona comunicazione presenta notevol
vantaggi: consente di evidenziare potenziali
criticita in una fase precedente al’emergenza
vera e propria, di adottare migliori decisioni
nella gestione del rischio e condividere le
strategie di attuazione delle misure per
affrontarlo.



le misure per gestirlo.

o Cio consente di instaurare un clima di
maggiore responsabilizzazione e soprattutto
di ridurre preoccupazioni non giustificate,
contribuendo a creare un ambiente di fiducia
tra pubblico e istituzioni.



Zonal

di sicuro

Zona ll

di Danno

Zona Il
di attenzione

Campagna informativa
preventiva

v Conoscenza del

rischio

v Conoscenza segnali

di allarme

v Comportamenti di

autoprotezione

Informazione in
emergenza

Segnale di allarme

Comunicazione
sintetica dei v
comportamenti
raccomandati

Diffusione di dati
sull evoluzione
dell’incidente

Fase post - incidentale

Segnale di cessato
allarme

Diffusione di dati
sull’evoluzione
dell’incidente

Diffusione di
informazioni
durante il ritorno
alla normalita



sullemergenza (allarmi e comportamenti). Utili anche link a siti
di approfondimento.

convocazione di assemblee pubbliche con coinvolgimento
diretto della popolazione, scambio di opinioni e partecipazione
di rappresentanti dell’industria

organizzazione di visite guidate negli stabilimenti per la
conoscenza delle misure di sicurezza e dei sistemi di allarme
adottati internamente

affissione di manifesti, opuscoli, invio di comunicazioni ali
residenti, ecc.

Iniziative nelle scuole del territorio interessato



Informazione in pillole

QUANDO?

PERCHE?

Il Sindaco del Comune dove ha sede lo stabilimento a rischio
di incidente rilevante o di quelli interessati dagli effetti di un
LR., con il coinvolgimento di esperti delle amministrazioni
pubbliche e dell'industria per le informazioni tecnicamente pil
complesse

+  Natura ed entita del rischio

¥ Comportamenti di autoprotezione da adottare

¥  Modalita di comunicazione nelle varie fasi di emergenza
¥ Simulazione del PEE - Addestramento

Successivamente  all'approvazione del PEE e relativi
aggiornamenti

Consigliabile anche la ripetizione di incontr informativi
annuali, a seguito di piccole modifiche, eventi incidentali
minori. ecc.

Luoghi che consentano di coinvolgere il maggior numero di
persone interessate

v Se possibile negli stabilimenti con visita guidata dei sistemi
di sicurezza ed allarme adottati.

¥ Pagina dedicata sul Sito Web del Comune

Ogni persona ed ogni struttura aperta al pubblico interessati
dagli effetti di un incdente rilevante devono essere
consapevoli dell'esistenza e della natura del rischio e della
possibilita di  gestirlo con l'adozione di determinati
comportamenti e misure definiti dal PEE



Strategie di comunicazione


http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/135-15/135-15-strategie-di-comunicazione-per-la-gestione-delle-emergenze
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/135-15/135-15-strategie-di-comunicazione-per-la-gestione-delle-emergenze
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/135-15/135-15-strategie-di-comunicazione-per-la-gestione-delle-emergenze
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/135-15/135-15-strategie-di-comunicazione-per-la-gestione-delle-emergenze
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/135-15/135-15-strategie-di-comunicazione-per-la-gestione-delle-emergenze

Il lavoro non manca ...

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
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