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| principl ispiratori

Perché non cambiare (orientamento

h : ) Si é sempre fatto cosi...
allinnovazione anche tecnologica)

Non accontentarsi (orientamento al Facciamo gia le cose nel modo migliore
miglioramento continuo) possibile

Ascoltiamo sempre le esigenze di coloro a
cui e destinato il nostro lavoro e cerchiamo di
soddisfarle (orientamento al cliente/utente)

Cerchiamo di stare tranquilli ed evitiamo |l
fastidio di chi vuole troppe cose e ci disturba

Se si presenta un problema facciamocene
carico e cerchiamo di risolverlo Se si presenta un problema cerchiamo di chi
(orientamento alla respomsabilita ed al e e la colpa
problem solving)



Non si pud non comunicare

*...comungue ci si sforzi, non si puo non
comunicare. L’attivita o I'inattivita, le parole o
Il silenzio hanno tutti valore di messaggio:
Influenzano gli altri e gli altri, a loro volta, non
POSSONO Non rispondere a queste
comunicazioni e in tal modo comunicano
anche loro.” (Paul Watzlawick)



Il contesto socio-politico: I'ambiente come
luogo di aggregazione e di conflitt

L’ Agenzia opera in un contesto socio-politico sempre piu complesso e difficile, che
non riguarda solo la Toscana, ma che certamente & un problema di livello nazionale.

Da una parte c’e sempre una maggiore attenzione e sensibilita nei confronti
dell’ambiente, ed ancor di piu riguardo ai rischi per la salute derivanti dallo stato
dell’ambiente e dalle fonti di pressione (industrie, impianti di gestione dei rifiuti,
aree da bonificare, ecc.). Dall’altra pesa fortemente la “sfiducia” di base maturata
In questi anni nei confronti di tutta la pubblica amministrazione e la tendenza
sempre piu accentuata alla conflittualita molto forte sui temi ambientali.

L’Agenzia si deve frequentemente confrontare con le critiche di cittadini,
aziende, comitati, amministratori e politici ogni qual volta esprime giudizi non
conformi alle loro attese.

In molti casi questa insoddisfazione si traduce in ricorsi legali da parte di importanti
aziende, con richieste di risarcimento danni in alcuni casi milionarie.



In altri casli, I’insoddisfazione ha portato al disconoscimento
dell’autorevolezza dei suoi risultati, con il rivolgersi — da parte di
comitati e movimenti — ad altri soggetti, ad esempio per analisi di
laboratorio, senza tener conto che gli accertamenti svolti dall’ Agenzia
rispondono a rigorose norme tecniche garantite dall’accreditamento e
certificazione di qualita.

Talvolta si e lamentato da alcune associazioni di categoria locali 0 anche
singoli operatori, un eccessivo “fiscalismo’ dell’azione ispettiva di
ARPAT, che ha prodotto sanzioni amministrative e notizie di reato, tuttavia
I’ Agenzia e tenuta ad applicare la legge, e quando riscontra superamenti dei
limiti stabiliti dalle norme, non ha un potere discrezionale, ma deve agire in
modo sanzionatorio.

Da segnalare I’irruzione di un gruppo di individui mascherati nella
nostra sede di Pisa, per contestare I’attivita di monitoraggio svolta per lo
smaltimento delle acque radioattive dell’ex reattore nucleare CISAM.



La terzieta di ARPAT

Il fatto che queste critiche e questi conflitti provengano, a seconda dei casi, da parte
di soggetti che esprimano e rappresentano interessi del tutto contrastanti,
confermano lo sforzo che I’ Agenzia compie ogni giorno per garantire
concretamente la propria terzieta.

La terzieta e sancita dalla legge istitutiva di ARPAT: deriva dal suo essere “agenzia
tecnica”. La legge regionale 30/2009, che ha riordinato I’ Agenzia, ha stabilito che
essa svolge le sue attivita tecnico-scientifiche istituzionali a favore della Regione e
degli Enti Locali nell’interesse della collettivita. Questo significa che Regione ed
enti locali si rivolgono ad ARPAT per avere un supporto tecnico-scientifico
(con le modalita previste dalla stessa legge), non che I’Agenzia opera in modo
subordinato a questi enti.

La terzieta dell’ Agenzia consiste anche nel mettere a disposizione di tutti dati e
informazioni ambientali oggettive. Altri, le istituzioni, le associazioni, i partiti, I
media, i cittadini possono esprimere le loro preferenze, le loro valutazioni
soggettive, secondo il proprio punto di vista. Uno dei compiti pit importanti

dell’ Agenzia é proprio questo, quello di organizzare e mettere a disposizione
I’informazione ambientale disponibile.



L’'informazione ambientale:
compito fondamentale di ARPAT

* L’'informazione ambientale e una delle attivita
Istituzionali primarie per I’Agenzia (insieme al
controllo ed al supporto tecnico-scientifico),
come stabilito dalla legge regionale 30/2009
che I’ha riformata
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La legge 30/2009

Art. 9

1. Le attivita di cui all’articolo 5, comma 1, lettera c), consistono nella
raccolta, nell’organizzazione ed elaborazione dei dati acquisiti nell’esercizio
delle attivita istituzionali di cui agli articoli 5 e 10 o comunque ad altro
titolo detenuti e validati. Esse sono finalizzate a fornire agli enti di cui agli
articoli 5 e 10 un quadro conoscitivo che descriva le pressioni, le loro
cause, gli impatti sull’'ambiente ed il suo stato, ed a garantire
un’informazione ambientale oggettiva al pubblico anche ai sensi del
decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 195 (Attuazione della direttiva
2003/4/CE sull’accesso del pubblico all’informazione ambientale).
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e L'informazione ambientale e un
diritto del cittadini

» Per ARPAT e un dovere diffondere
I'informazione ambientale
disponibile
— Convenzione di Aarhus, sull'accesso alle informazioni, la

partecipazione del pubbllco al processo decisionale e l'accesso alla
giustizia in materia ambientale

— Direttiva 2003/4/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
28 gennaio 2003, sull'accesso del pubblico all'informazione
ambientale

— D.Lgs.195/2005 sull'accesso del pubblico all'informazione
ambientale



Obiettivo strategico ARPAT in merito alla
Informazione ambientale

* Mettere a disposizione di tutti (istituzioni, imprese,
associazioni, cittadini) informazioni (notizie,
approfondimenti, report) e dati ambientali derivanti dalle
nostre attivita istituzionali (monitoraggio e controllo,
supporto) in modo:

e tempestivo

e completo - esauriente

« facilmente fruibile

« facilmente comprensibile
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L'Importanza di una
regla unitaria

di tutte le attivita di
comunicazione

Interna ed esterna



Per comunicare all’esterno occorre prima
comunicare all’interno

e Un’organizzazione aperta e trasparente, in grado di
comunicare, e quindi di dialogare con I’esterno, deve
essere prima di tutto in grado di comunicare al
proprio interno. (comunicazione calda e fredda)

« Solo recentemente ha iniziato a diffondersi questa
consapevolezza, sia nelle imprese che nella pubblica
amministrazione, prima si comunicava solamente con
le disposizioni e poi ci pensavano I sindacati e le voci
di corridoio...



Quali principi seguire per la comunicazione interna

Informare prima il personale e pol I'esterno:
quindi tempestivita

Dare continuita e sistematicita

Essere veritieri: le bugie hanno le gambe corte

Essere chiari: scrivere poco, usare le immagini.
Le persone come protagoniste.

Usare e-mail e poi costruire intranet



Potenzialita di comunicazione

L’Agenzia ha notevoli potenzialita di comunicazione.

Spesso si vive una condizione quasi frustrante, di depositari di dati

- che sono il frutto di un duro e qualificato lavoro quotidiano - che poi
sono utilizzati da altri (ad esempio Legambiente) per promuovere
Iniziative eclatanti.

Sono gli stessi operatori di ARPATche hanno bisogno di dare un senso
compiuto al proprio lavoro, ed e poi 'Agenzia come insieme di coloro
che ci lavorano, che ha blsogno di costruirsi una |mmag|ne una
autorevolezza che non puo prescindere dal "far sapere" le cose
pregevoli e qualificate che fa.

Fermo restando i corretti rapporti con i committenti (in primo luogo la
Regione Toscana), va considerato che comunque ad un certo punto
guesti dati sono forniti ai terzi che lo richiedono in forza della normativa
sulla trasparenza, e quindi puo e deve essere compiuta un’azione di
comunicazione “attiva”.



Un atteggiamento proattivo, non difensivo

* Puntare davvero sulla comunicazione come attivita
strategica dell’ Agenzia ha significato assumere una
Impostazione volta ad affermare un ruolo proattivo
di ARPAT, cercando di far arrivare notizie e dati
ambientali a1 possibili fruitori, e non aspettando le
loro richieste.

* | nostri sforzi sono quelli di affermare I'immagine di
un‘agenzia costantemente presente ed attiva sul
territorio, in particolare attraverso le attivita di
controllo ambientale.
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Organigramma. a stretto contatto
con Il Direttore Generale
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http://www.arpat.toscana.it/agenzia/strutture/organigramma

Settore Comunicazione,
Informazione e Documentazione

Compiti e responsabilita della struttura
Finalita:
Presidia a livello regionale le attivita di comunicazione
Interna ed esterna, di informazione verso I mezzi di

comunicazione di massa, di relazioni con il pubblico ed
Il sistema di ascolto.
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Attivita principali

Supportare la Direzione e le strutture dell’Agenzia per la comunicazione
istituzionale con le parti interessate e con la societa civile;

predisporre il Piano Annuale di Comunicazione integrata dell’Agenzia;

garantire I'attivita dei punti della rete di “Comunicazione, informazione e relazioni
esterne” (Rete CI-URP) ed il supporto alle funzioni di segreteria dell’Area Vasta e
dei Dipartimenti con i quali gestisce in modo strettamente integrato i servizi di
comunicazione, informazione e relazioni con il pubblico;

collaborare alla gestione degli esposti, dei reclami e delle richieste di accesso per
quanto riguarda gli aspetti connessi alle relazioni con il pubblico, secondo quanto
previsto dai regolamenti interni e dalle procedure gestionali del sistema qualita;

gestire la intranet dell’ Agenzia e gli altri strumenti di comunicazione interna;

supportare la Direzione e le strutture dell’Agenzia per le relazioni con i media,
gestendo i rapporti con gli organi di informazione e svolgendo le funzioni previste
dalla legge n. 150/2000 per gli uffici stampa;

curare i rapporti con il pubblico attraverso lo sportello informativo (numero verde,
casella mail , ecc.), svolgendo le funzioni previste dalla legge
n. 150/2000 per gli URP;
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Attivita principali (segue)

gestire il sistema di ascolto dell’Agenzia (monitoraggio delle attese e della soddisfazione dei clienti e delle
parti interessate);

effettuare il monitoraggio e I'analisi periodica dell'immagine dell’Agenzia sui media e delle domande dei
cittadini (esposti, accesso agli atti, accesso formale alle informazioni ambientali e reclami);

promuovere e gestire I'immagine coordinata dell’ Agenzia;

curare I'organizzazione e la partecipazione a eventi (convegni, esposizioni, manifestazioni, incontri pubblici
ed istituzionali, ecc.) curando anche la raccolta della documentazione correlata anche in forma
multimediale;

curare la produzione editoriale (pubblicazioni, opuscoli, depliant, cd-rom, ecc.) dell’Agenzia;
curare la progettazione, la realizzazione e la gestione dei siti web agenziali;

curare la diffusione dei dati ambientali prodotti dall’Agenzia, in collaborazione con il , anche
attraverso la pubblicazione sul web dei contenuti delle banche dati e del reporting agenziale;

predisporre in collaborazione con il Settore SIRA il Piano per la diffusione dell'informazione ambientale ed
il Catalogo delle informazioni ambientali;

curare la raccolta, catalogazione e gestione della documentazione anche mediante I'integrazione con il
sistema bibliotecario e le banche dati bibliotecarie e I'aggiornamento normativo, generale e tecnico,
nell’'ambito del sistema di gestione integrato.

Sede

Il Settore ha sede a Firenze, presso la Direzione ed opera anche mediante operatori dipendenti
gerarchicamente e funzionalmente dal Settore, aventi sede di lavoro presso i Dipartimenti. A tale personale
viene garantita la logistica ordinaria e la relativa sicurezza (v. utilizzo mezzi e strumenti) da parte della

struttura ospitante.
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Le attivita di comunicazione sono certificate 1SO 9001

Le attivita di comunicazione e informazione svolte dall'Agenzia
sono certificate 1ISO 9001, e per questo sono svolte sulla base di una
serie di documenti prescrittivi specifici, quali:

» la procedura gestionale Realizzazione delle attivita di
comunicazione e informazione, che definisce, descrive e regola la
realizzazione delle attivita di comunicazione e informazione in favore
del personale dell’Agenzia e degli interlocutori esterni.

 ['istruzione operativa Gestione dei contatti con il pubblico, che
descrive e regola le attivita che gli operatori URP devono svolgere
quando entrano in contatto con il pubblico, al fine di favorire la
conoscenza delle attivita dell’ Agenzia e delle informazioni da essa
prodotte, garantendo I'esercizio dei diritti di informazione, di accesso e
di partecipazione.
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http://www.arpat.toscana.it/urp/documenti-sistema-gestione-comunicazione/i-documenti-del-sistema-di-gestione-che-regolano-le-attivita-di-comunicazione-e-informazione
http://www.arpat.toscana.it/urp/documenti-sistema-gestione-comunicazione/i-documenti-del-sistema-di-gestione-che-regolano-le-attivita-di-comunicazione-e-informazione

Le attivita di comunicazione sono certificate 1SO 9001

'Istruzione operativa Gestione degli esposti, che definisce
e competenze dell’Agenzia in relazione agli esposti
presentati da parte del pubblico.

a procedura gestionale Gestione dei reclami e dei
suggerimenti, che descrive e regola le modalita, le
responsabilita e le autorita con le quali I’Agenzia gestisce i
reclami/suggerimenti provenienti dai clienti e dalle altre
parti interessate.

la procedura gestionale Monitoraggio della soddisfazione
del cliente, che definisce, descrive e regola le modalita, le
responsabilita e le autorita con le quali I’Agenzia gestisce |
processo di monitoraggio, misurazione e valutazione della
soddisfazione dei clienti e delle altre parti interessate.
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1l funzionamento a rete del settore Comunicazione

16-18 operatori dislocati in
parte presso la Direzione,
In parte nelle varie sedi sul
territorio, che operano con
modalita “a rete”
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http://sira.arpat.toscana.it/apex/f?p=RUBRICA:HOME:0::NO:2:P1_SEARCH1:COMUNICAZIONE%20INFORMAZIONE%20E%20DOCUMENTAZIONE
http://sira.arpat.toscana.it/apex/f?p=RUBRICA:HOME:0::NO:2:P1_SEARCH1:COMUNICAZIONE%20INFORMAZIONE%20E%20DOCUMENTAZIONE

Cosa stiamo facendo

* Uno sforzo di comunicazione integrata che
utilizza tutti gli strumenti disponibili:

— Relazioni con il pubblico (numero verde — mail)
e Oltre 5000 contatti annui con il pubblico

— Sito web

 ARPAT da tempo ha individuato nel Web il proprio principale
canale di comunicazione e informazione ambientale

— Social media (Twitter, Flickr, Issuu, YouTube)
* Uno sforzo particolare e stato rivolto verso il cosiddetto

— Pubblicazioni (Schede informative, Annuario)


http://it.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

Immagine coordinata

Dall'1/06/2011 e anche entrato in vigore il
nuovo marchio dell'Agenzia. Si tratta di una
revisione del precedente marchio con finalita di
semplificazione, per assicurare una maggiore
efficacia tecnica ed una migliore usabillita,
mantenendo e rafforzandone i significati
evocativi che fanno riferimento all'ambiente
della Toscana (in particolare il paesaggio con i
cipressi), e delle funzioni dell’Agenzia di
controllo e vigilanza sul territorio (il segno
verde ed il segno azzurro che compongono un
occhio/ala protettrice).

25


http://www.arpat.toscana.it/urp/logo

Comunicazione Interna

PO SGQ.99.011 - Realizzazione delle attivita di comunicazione e informazione

L’ Agenzia si organizza per assicurare una comunicazione interna rivolta al
proprio personale orientata a rispondere alle seguenti caratteristiche: informare
| dipendenti prima dei pubblici esterni; tempestivita; veridicita e obiettivita
delle notizie diffuse; chiarezza e semplicita; continuita e sistematicita. (...)

Gli strumenti a disposizione dell’ Agenzia per diffondere e sviluppare la
comunicazione interna sono: la rete Intranet, il sistema archivistico-
documentale, la posta elettronica, newsletter, il sito web, le riunioni interne, le
comunicazioni scritte e le comunicazioni orali. (...)

| Responsabili delle strutture assicurano la diffusione al personale dei
documenti a carattere informativo attraverso i mezzi sopra indicati.

Tutte le comunicazioni sono predisposte adottando un linguaggio rispondente
alle direttive sulla semplificazione del linguaggio dei testi amministrativi
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Omnibus

PO SGQ.99.011 - Realizzazione delle attivita di
comunicazione e informazione

« OMNIBUS e strutturata secondo I’organizzazione
dell’ Agenzia, riflettendo quindi I’articolazione in Direzioni,
Strutture territoriali, Settori e Unita operative.

* Responsabile di ogni sezione di Omnibus e il responsabile
della Struttura/Settore a cui afferisce, che ne assicura il
costante aggiornamento. I diritti per I’aggiornamento delle
varie sezioni sono assegnati dallo SCID su indicazione del
relativi responsabili.
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PERCHE OMNIBUS?

La intranet Arpat e denominata “OMNIBUS” per
sottolineare la caratteristica di mezzo di
Informazione “per tutti” e alimentato “da tutti”.

Per questo e utilizzata nella home I'immagine del
primo mezzo di trasporto collettivo, appunto
I’omnibus a cavalli, destinato a tutti, che prendeva il
posto delle carrozze dei signori.
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Rapporti con la stampa

A tutti 1 Dingenti

Egregi Dingenti,

Non vi sfuggira |'importanza che hanno per I’Agenzia le attivita di comunicazione e relazioni esterne, con
particolare riferimento a quelle relative ai mezzi di comunicazione di massa (televisioni, giornali, ecc.).

Il ruolo importante che 1’ Agenzia ha nel contesto toscano per lo svolgimento delle attivita previste dalla
Carta dei Servizi, fanno si che ogni giorno i media ci dedichino la loro attenzione. Il modo con cui questo
avviene pud avere ripercussioni importanti anche nell’ambito delle relazioni istituzionali. Per questo
riteniamo importante intervenire adeguatamente ogni qual volta I’ Agenzia sia chiamata in causa in modo
negativo e/o distorto, ovvero ogni qual volta valutiamo necessario dire la nostra sui temi che ci competono.

Vi ricordo, altresi, che I’art. 12, co. 1 del Regolamento di organizzazione dell’Agenzia, stabilisce che 1l
Direttore generale esercita, anche tramite le partizioni organizzative che ad esso ri feriscono, le funzioni di
comunicazione € relazioni esterne.

’esperienza maturata in questi anni da parte dell’Agenzia ha portato ad individuare un modello
organizzativo in cui la gestione delle attivitd di comunicazione, informazione, ascolto ¢ relazioni esterne sia
fortemente integrata. Infatti & prevista un’unica struttura nell’ambito della Direzione generale, organizzata a
rete con le realtd territoriali, cui fanno capo tutte queste attivitd. In questo modo si intende assicurare una
regia unitaria e coerente.

La Direzione generale, con il supporto della funzione comunicazione e informazione, intende garantire
appieno questa regia unitaria. Per questo vi invito ad informare questa Direzione, per tramite di Marco
Talluri, di qualsiasi contatto richiesto dai media e/o in merito a qualsiasi iniziativa riteniate opportuno
assumere in guesto campo. La sola Direzione generale valuterd opportuniti e modi per le comunicazioni
esterne.

Rimanendo a disposizione per ogni chiarimento necessario od eventuali suggerimenti, vi richiamo al
puntuale rispetto delle presenti disposizioni che avrete cura di estendere, naturalmente, anche al personale a
vol assegnato.

Firenze, 12/04/2011



Rassegna
stampa
guotidiana
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Ogni giorno operatori
del Settore
Comunicazione
dell’Agenzia
segnalano alla
Direzione ed ai
responsabili delle
varie strutture
territoriali la
presenza di articoli
nei quali si parla
dell’Agenziae la
necessita di
formulare eventuali
chiarimenti e/o
precisazioni.

Analisi della stampa
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ARPAT ¢
piuttosto
presente sulla
stampa
locale, nel
2014 sono
stati 3268 gli
articoli di
stampa neli
quali
I’Agenzia e
stata citata
(63 articoli la
settimana).
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Comunicati stampa

I Share
g+

o Tweet =

% Come mettersi in contatto con ARPAT
230272015 15:10

Precisazione su un articolo apparso sulla Mazione di Pistoia

= Antona (Massa) il depuratore non € piu attivo
0402/2015 09:40

Precisazione in merito ad una sednalazione di sversamento

% Cromo esavalente nei pozzetti a Scarlino
03022015 10:24

Per ewitare allarmismi inutili bastawa andare su Wikipedia

% Controllo ARPAT all'interno dell'lsola Ecologica nel Comune di Volterra
02022015 17:20

| risultati del sopralluogo effettuato dai tecnici del Dipartimento di Pisa

<% Precisazioni sui controlli del Dipartimento ARPAT di Arezzo sulla centrale a biomasse di
Levanella (AR)
02022015 14:45

In merito ad alcune affermazioni apparse sulla stampa

i Area ex Bigagli — Prato
2240172015 09:55
Accertamenti effettuati dal dipartimento ARPAT di Prato
% 1 controlli del Dipartimento ARPAT di Arezzo sulla centrale a biomasse di Levanella (AR)
20012015 11:10

| dati disponihili sono parziali, soltanto con la loro completezza sara possibile formulare una
wvalutazione sul contesto.

2010

2011

2012

2013

2014

Comunicati stampa diffusi

22

85

116

132

122

Contatti con i giornalisti

36

140

256

237

213
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La gestione integrata del numero verde e della
mail urp@arpat.toscana.it

e Dal maggio 2008 il GdS gestisce in modo integrato il numero
verde dell’ Agenzia 800-800400, principale mezzo per |
rapporti con il pubblico. Per cui, ogni giorno, al numero verde
dell’Agenzia rispondono a turno i1 colleghi di Arezzo, Firenze,
Livorno, Pisa, Pistoia, ecc.

« Con modalita analoghe, dal luglio 2009, sta gestendo la casella
di posta elettronica per 1 rapporti con il pubblico
urp@arpat.toscana.it.



L'URP Interfaccia fra interno ed esterno
dell’ Agenzia

L’obiettivo era quello di affermare un URP che sia vera e propria
Interfaccia fra I'esterno e I'interno dell’agenzia, al fine di rendere
piu semplice e accessibile il servizio e permettere al contempo al
personale tecnico di svolgere 1 propri compiti d’istituto. Cio
significa che I'URP non e un “centralino evoluto” che smista le
chiamate ai vari settori dell’Agenzia, ma deve essere in grado di
rispondere direttamente alle richieste che pervengono, utilizzando
gli strumenti a disposizione (FAQ ambientali, sito Web, ecc ).



Relazioni con 1l pubblico (URP)

1O SG.99.001 - Gestione dei contatti con il pubblico”

Di norma il contatto con il pubblico avviene attraverso gli operatori URP.

Il numero verde dellAgenzia 800800400 e la casella di posta elettronica riservata ai
contatti del pubblico urp@arpat.toscana.it viene gestita dagli operatori URP attraverso una
apposita turnazione predisposta dal Responsabile SCID e consultabile sulla intranet
del’Agenzia Omnibus.

In caso la chiamata pervenga a un operatore dellAgenzia, questi la inoltra al numero
verde, digitando il numero interno 6365, oppure invita la persona a chiamare in orario di
apertura o ad utilizzare la casella di posta elettronica dellURP.

Il numero verde é attivo con il seguente orario:

- dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00;

- dal lunedi al giovedi dalle 14.00 alle 18.00.
36 ore settimanali di servizio al pubblico assicurato per il 2014 per 251 giorni.
Complessivamente nel 2014 sono state assicurate al pubblico oltre 1.800 ore di
funzionamento del numero verde.

| contatti con il pubblico gestiti dall’URP nel 2014 sono stati 5.340, con un incremento del
5% rispetto all’anno precedente.
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| turni URP

DATA

Alaura

Angiolucci

Badii

Baldi

Barsacchi

Battini

Bavazzano

Bonini Calleri

Chiostri

Cognigni

Freda

Logli

Rossi

Scardigli

Zewvolini

giovedi 1 gennaio 2015

venerdi 2 gennaio 2015

sabato 3 gennaio 2015

domenica 4 gennaio 2015

luniedi 5 gennaio 2015

sTP

sTM

TP

martedi & gennaio 2015

mercoledi 7 gennaio 2015

sTP

sTM

giovedi & gennaio 2015

sTP

TF

sTM

venerdi @ gennaio 2015

sTMa

sabato 10 gennaio 2015

domenica 11 gennaio 2015

lumedi 12 gennaio 2015

TF

™

sTP

sTM

martedi 13 gennaio 2015

sTP

sTM

mercoledi 14 gennaio 2015

sTP

sTMa

™

giovedi 15 gennaio 2015

sTMa

sIP

venerdi 16 gennaio 2015

sTM

™

sabato 17 gennaio 2015

domenica 18 gennaio 2015

lumedi 19 gennaio 2015

™

martedi 20 gennaio 2015

sTM

sTP

o

mercoledi 21 gennaio 2015

sTMa

™

giovedi 22 gennaic 2015

sTP

sTM

2|3

TP

venerdi 23 gennaio 2015

sabato 24 gennaio 2015

domenica 25 gennaio 2015

lumedi 26 gennaio 2015

TF

™

sTM

sTP

martedi 27 gennaio 2015

sTM

™

sIP

mercoledi 28 gennaio 2015

sTP

giovedi 28 gennaio 2015

venerdi 30 gennaio 2015

sTM

™

sTM

sTMa

sahato 31 gennaio 2015
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Report annuali sulle Relazioni con il pubblico e le altre attivita di

comunicazione

39


http://www.arpat.toscana.it/search?sort_on=Date&sort_order=reverse&SearchableText=&Title=Relazioni+con+il+pubblico&Subject_usage:ignore_empty=&Description=&created:list:date=1970/02/01&created_usage=range:min&portal_type:list=Pubblicazione&portal_type:list=Report&Creator=&rs_toggle=%23&review_state:list=external&review_state:list=internal&review_state:list=internally_published&review_state:list=pending&review_state:list=private&review_state:list=visible&review_state:list=published&submit=Cerca
http://www.arpat.toscana.it/search?sort_on=Date&sort_order=reverse&SearchableText=&Title=Relazioni+con+il+pubblico&Subject_usage:ignore_empty=&Description=&created:list:date=1970/02/01&created_usage=range:min&portal_type:list=Pubblicazione&portal_type:list=Report&Creator=&rs_toggle=%23&review_state:list=external&review_state:list=internal&review_state:list=internally_published&review_state:list=pending&review_state:list=private&review_state:list=visible&review_state:list=published&submit=Cerca

La gestione integrata
dell’URP ha fatto
emergere, sino
dall’'inizio della sua
sperimentazione, la
necessita di rendere
omogenee le
informazioni fornite ali
cittadini. Da qui € nata
I'idea e poi il progetto,
in corso di
realizzazione, delle
FAQ (Frequently
Asked Questions)
ambientali, prima
messe esclusivamente a
disposizione sulla
Intranet e poi anche sul
sito Web.



| reclami

« A partire dall’l gennaio 2013 e entrata in vigore la
revisione della procedura gestionale che regola il
trattamento dei reclami in Agenzia, con l'intento di
rendere piu agevole la presentazione di reclami, sia
presentati da soggetti esterni che da parte del
personale (reclami interni).

» Per la gestione dei reclami e poi affidato al Settore
Comunicazione un ruolo essenziale per la gestione di
tutto il relativo procedimento.
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http://www.arpat.toscana.it/urp/informazioni-al-pubblico/reclami-e-suggerimenti/reclami-e-suggerimenti
http://www.arpat.toscana.it/urp/informazioni-al-pubblico/reclami-e-suggerimenti/reclami-e-suggerimenti
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La gestione degli esposti

E' possibile presentare all'Agenzia esposti/segnalazioni con varie modalita.

All'inizio del 2013, poi, e stata adottata una specifica istruzione operativa
del Sistema di gestione certificato 1ISO 9001:2008. Tale documento
definisce in dettaglio come devono essere gestiti gli esposti/segnalazioni
ambientali dei cittadini.

Secondo questa istruzione operativa, il responsabile della struttura _
territoriale competente valuta I’esposto/segnalazione, decidendo il da farsi.

A seguito di cio, I'URP inoltra una comunicazione all’esponente nel
termine di 30 gg dal ricevimento della segnalazione. Qualora poi sia deciso
di effettuare un sopralluogo sul campo, la struttura tecnica di ARPAT che
la effettua, a compimento degli accertamenti, dovra inviarne gli esiti (la
relazione di sintesi dell'ispezione ambientale effettuata) agli esponentt, cosi
come all'ente locale competente ed all'azienda controllata.

Sempre nell'ambito di questa procedura e stato definito un apposito elenco
che riporta, per ciascun aspetto ambientale che origina l'esposto, I'ente a cui
si puo inviare la segnalazione ed i casi in cui ARPAT puo intervenire
direttamente.
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http://www.arpat.toscana.it/urp/informazioni-al-pubblico/esposti-e-segnalazioni-ambientali/esposti

Gli esposti
1O SG.99.008 - Gestione degli esposti
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Dal datl e dalle notizie alle
Informazioni ambientall

Le nostre attivita producono una guantita enorme di dati,
ma di per sé non sono informazione ambientale

| dati nelle loro forme grezze sono per specialisti (spesso
non sono facilmente comprensibili)

Occorre costruire intorno al dato un contesto informativo
comprensibile (ad esempio, I limiti di riferimento
normativo, il confronto degli stessi dati nel tempo, il
confronto con altre situazioni simili, ecc.)

Si deve passare dai dati agli indicatori (in molti casi
previsti dalle norme, ma in altri da costruire)
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Cosa diffondiamo

e Informazione ambientale

— Rapporti: oltre 700 fra pubblicazioni, report,
presentazioni.

— Dati oltre 300 (es. Bollettino qualita aria,
palneazione, SIRA, Annuario, ecc.)

— Notizie: oltre 5.200 fra ARPATnhews, notizie
brevi e comunicati, di cul 771 nel 2014
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Report

| report sono stati standardizzati, prevedendo una struttura fissa,con alcuni
aspetti che devono essere sempre presenti: ad un esempio una sintesi
all’inizio, un glossario, una definizione degli indicatori utilizzati, ecc.



Direttiva Direttore Tecnico sulla reportistica

e per una migliore comprensione di tali rapporti da parte del pubblico & essenziale che essi
prevedano la presenza di una sintesi nella quale vengano illustrate le principali informazioni
contenute nel rapporto stesso, con un linguaggio comprensibile anche a non addetti ai lavori;

e sono intesi, ai fini del presente atto, quali report ambientali:

o irapporti periodici sui risultati del monitoraggio dello stato dell’ambiente relativi ad
una matrice 0 a un ambito territoriale;

o i rapporti periodici sui risultati delle attivita di controllo e supporto relativi alle
pressioni ambientali e quelli specifici previsti in sede di pianificazione o su proposta,
alla Direzione tecnica, della struttura competente per la redazione;

o irapporti periodici sui risultati delle attivita di controllo e supporto relativi alle fonti
delle pressioni ambientali (per singolo impianto, comparto produttivo, ecc.) e quelli
specifici previsti in sede di pianificazione o su proposta, alla Dirczione tecnica, della
struttura competente per la redazione;

o irapportirelativi all’attivita svolta nell’ambito di progetti europei;

e ai fini di una migliore divulgazione di tali materiali risulta necessario definire indirizzi
unitari per tutte le strutture dell’ Agenzia sulle modalita di redazione degli stessi, pianificarne

la nradnzinane e le nracednre di nmbhlicazinne:

decreta

1. di stabilire che:

- ireport ambientali prodotti da parte di tutte le strutture dell’ Agenzia sono redatti secondo “Le
indicazioni generali per dare uniformita all’attivita di reporting ambientale™ (allegato 1)
seguendo lo schema generale (allegato 2) al fine di ottenere una maggiore uniformita tra i
rapporti prodotti da parte delle varie strutture e settori dell’ Agenzia,
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Indicazioni generali per dare uniformita all’attivita di reporting

E’ stato definito uno schema di massima per la composizione di report ambientali secondo quanto
riassunto di seguito ed esemplificato in Allegato 2:

Struttura
(per ogni punto delle 2 parti “fisse” (ovvero compaoste da elementi che devono essere sempre
presenti) vedi esempio specifico in Allegato 2)

parte “fissa” iniziale:
- frontespizio con titolo

pagina di servizio (con autori e collaboratori)

Indice

Presentazione (NON SEMPRE)

Sintesi

Lk

corpo del rapporto, da adattare a seconda delia matrice e/o della pressione, possibilmente
suddiviso in prima e seconda parte, ad esempio:

Prima parte
- Breve introduzione con finalita (obiettivi)
Definizione degli indicatori (puo rientrare anche nell’ introduzione)
Normativa e limiti di riferimento
Caratterizzazione del contesto territoriale
Struttura della rete di monitoraggio e controllo, oppure punti di campionamento o rilievi
effettuati nell’arco dell’anno
Seconda parte
- Metodologia e strumenti
Condizioni climatico ambientali
Dati rilevati, loro analisi e commento
Conclusioni riassuntive e finali
Hokk
parte “fissa” conclusiva:
Glossario ed eventuale elenco e descrizione delle sigle utilizzate
Riferimenti bibliografici



In particolare si sottolinea I'importanza di organizzare la sintesi (non pit di due pagine) in modo da
condensare i contenuti del report per poter disporre di uno strumento di comunicazione sintetico,
utile per una divulgazione “agile” in grado di fornire indicazioni ¢ informazioni di massima,
In quest’ottica sarebbe utile seguire alcune raccomandazioni per la composizione della sintesi
stessa, che possono aiutare peraltro a renderla autonoma e dunque utilizzabile ai fini della
divulgazione delle informazioni ambientali anche indipendentemente dal rapportoe cui si
riferisce:
e nell’'uso del linguaggio tenere conto del pubblico di riferimento, che non ¢ rappresentato
solo da addetti ai lavori ma & pin eterogeneo, evitando dunque termini troppo specialistici;
o sintetizzare fedelmente i contenuti, evidenziando bene il tema ed evitando di usare dati
aggiuntivi o descrizioni troppo dettaghate di metodi e strumenti;

* mantenere quanto pil possibile la struttura utilizzata nel rapporto, suddividendo gli
argomenti da riassumere secondo lo stesso ordine, ad esempio:
- obiettivi e conseguenti indicaton utilizzati,
- normativa di riferimento,
- territorio monitorato,
- metodi,
- dati (citare solo quelli indispensabili)
- risultati
- conclusioni
» utilizzare parole chiave, e indicarle specificatamente in coda alla sintesi, che possono
risultare utili anche per ricerche eseguite on-line

*k K

Si suggerisce di utilizzare, piuttosto che quello di “trend per inquinante”, il concetto di “Dati
rilevati, loro analisi e commento”, che definisce forse pill genericamente, ma in maniera meno
vincolante (non ¢ detto che tutti i dati divulgati si riferiscano ad inquinanti) Iattivita di reporting
relativa ai vari indicatori. Per questo si rende necessario pit che la definizione di un trend, spesso
non sempre attuabile con i dati a disposizione, piuttosto un’analisi oggettiva dei dati a fronte di un
commento tecnico che introduca e magari definisca la situazione rilevata nel successivo capitolo
“Conclusioni riassuntive e finali”,



Le relazioni di sintesi delle attivita di controllo

e Sempre di piu saranno oggetto a pubblicazione
(vedi Piano attivita 2014 che prevede di
“assicurare la diffusione sistematica sul Web
degli esiti dell'attivita di controllo a partire da
Grandi opere e AIA”

» Essenziale che anche questi documenti siano
redatti in modo comprensibile e coordinato,
come e stato fatto per quelli sul monitoraggio
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Abbiamo
Iniziato dal
2012 a
produrre
I'’Annuario dei
dal ambientali
ARPAT
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ldee che stanno alla base dell’ Annuario

La diffusione dell’'informazione ambientale costituisce
un compito fondamentale dell’Agenzia (che la
distingue dagli enti che I'hanno preceduta: Multizonale,
ecc.) insieme con il controllo/monitoraggio ed il
supporto tecnico agli enti locali

Mettere a disposizione di tutti (istituzioni, categorie
economiche, associazioni e comitati, cittadini) le
Informazioni ambientali che ’Agenzia ha a
disposizione e un modo per affermare la sua “terzieta”
e attestarne l'autorevolezza
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Le caratteristiche dell’lAnnuario ARPAT

Rappresentazione dei dati ambientali in forma
agile (64-90 pagine) semplice ed immediatamente
comprensibile [attraverso tabelle, grafici,
cartogrammi, infografiche], senza bisogno di
commenti o interpretazioni, e quindi
sostanzialmente con testi molto limitati a
“didascalie” estese;

selezione di dati ambientali prodotti da ARPAT a
seguito delle attivita di monitoraggio e controllo
piu significativi per le diverse matrici/ / tematiche,
rimandando per gli approfondimenti e/o per i dati
completi ai report ambientali e/o banche dati
disponibili sul sito web.
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Annuario “Just in time’

Pubblicazione dei dati dell’anno
Immediatamente precedente entro giugno, al
fine di realizzare un prodotto che possa
suscitare interesse nei destinatari,
I’Annuario 2014 pubblicato nel mese di
giugno contiene | dati 2013.
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Percentuale dei siti interessati da procedimento di bonifica

Percentuale di siti Percentuale di superficie dei siti
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Prospettive per il futuro

Definire un set di indicatori
ambientalli da parte delle ARPA,
(a partire da quelli adottat!
dall’Agenzia Europea (EEA),
per fare un

benchmarking ambientale

63



Un sogno...

Diffondere 1 dati ambientali in modo
veramente user friendly, sullo stile
di Open polis
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http://www.openpolis.it/

http://www.arpat.toscana.it/documentazione/catalogo-pubblicazioni-arpat/schede-
informative
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http://www.arpat.toscana.it/documentazione/catalogo-pubblicazioni-arpat/schede-informative
http://www.arpat.toscana.it/documentazione/catalogo-pubblicazioni-arpat/schede-informative







L’infografica

* L'infografica e una tecnica nata dall'incrocio tra
Informatica e arti grafiche, utilizzando mappe concettuali,
diagrammi di flusso, grafici, ecc. Attraverso l'infografica
si cerca di rappresentare in modo sintetico e di
Immediata comprensione informazioni complesse ed
articolate. Oggi l'infografica e frequentemente utilizzata
nei giornali, nelle riviste scientifiche, nei saggi, nei
manuali d'istruzioni o di statistica, nei libri di testo
scolastici.
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http://www.arpat.toscana.it/documentazione/brochure/infografiche-arpat
http://www.arpat.toscana.it/documentazione/brochure/infografiche-arpat
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Bollettino qualita dell’aria

Dati rilevati il 1 novembre 2012
Il bolletting viene pubhlicato nei giorni feriali, alle ore 13:00. Sono riportate le medie giornaliere per PM10, PM2.5 e per 503, mentre per NO; e CO & riportato

riferimento.

Superamenti Tipo

Zona PM10 rgl;!]“glaoll PM25 NO; SO; co Comune Stazione Erazioine Tipo Zona
Agglomerato di Firenze 10 9 4 66 4 - FIRENZE FI-BASS| FONDO URBANA
Agglomerato di Firenze 17 5 - - - - FIRENZE FI-BOBOLI FONDO URBANA
Agglomerato di Firenze 23 29 11 115 - 16 FIRENZE FI-GRAMSC| TRAFFICO  URBANA
Agglomerato di Firenze 28 45 116 - FIRENZE FI-MOSSE TRAFFICO  URBANA
Agglomerato di Firenze - - 26 - FIRENZE FLSETTIGNANO  FONDO RURALE
Agglomerato di Firenze 20 14 64 - SCANDICCI (FI) FI-SCANDICCI FONDO URBAMA
Zona Callinare Montana nd. 1 nd. - CHITIGNANO (AR)  AR-CASA-STABBI FONDO RURALE
Zona Callinare Montana 9 1 13 - POMARANCE (FI) Eﬂll_I)NTECEREIOLI FONDO PERIFERICA
Zona Callinare Montana 14 0 52 - POGGIBONSI(S]  S-POGGIEONS|  FONDO URBANA
Zona Costiera - - 7 - GROSSETO GR-MAREMMA FONDO RURALE
Zona Costiera 14 0 58 - GROSSETO GR-URSS FONDO URBANA
Zona Costiera - - 41 - LWORNO L-CAPPIELLO FONDO URBANA
Zona Costiera 15 4 62 05 LWORNO L-CARDUCCI TRAFFICO  URBANA
Zona Costiera 23 10 43 - VIAREGGIO (LU)  LU-VIAREGGIO FONDO URBANA
Zona Costiera 21 1 48 - CARRARA (MS) thCSJ-I_OMBAROTTO FONDO URBANA
Zona Prata Pistaia 22 35 32 - MONTALE (PT) PT-MONTALE FONDO RURALE
Zona Prata Pistoia 14 13 41 - PISTOA PT-SIGNORELLI  FONDO URBANA
Zona Prata Pistaia nd. 1 nd. 03 PRATO PO-FERRUCCI TRAFFICO  URBANA
Zona Prata Pistaia 16 22 70 - PRATO PO-ROMA FONDO URBANA
Cona yadamo Areting e - - 62 - AREZZO AR-ACROPOLI  FONDO  URBANA
52Tdfc\;?;ﬁgr”° Areting e 21 18 113 11  AREZZIO AR-REPUBBLICA  TRAFFICO  URBANA
20 YEIHEE PIEEND € 14 22 57 - CAPANNORI(LU}  LU-CAPANNOR FONDO URBANA
Piana Lucchese
Z0na \aldarn Pisano e - - 19 - Lucca LU-CARIGNANO ~ FONDO  RURALE
Piana Lucchese
20 VEIBEITIE FISED & 14 22 43 04  FISA PLBORGHETTO  TRAFFICO  URBANA
Piana Lucchese
Zoravadamapisano e 9 35 S PI-PASS| FONDO ~ URBANA
e pone =R ————




REGIONE
TOBCANA

Sistema Informativo
Regionale Ambientale
della Toscana

della Toscana

Agenzia regionale '
[Pir |8 protezone ambientale

SIRA RSS

26/10/2012
Impianti di gestione dei
rifiuti; digponibili nuove
modalita di ricerca e
download dei dati.

Banche Dati

| 14092012

Annuario dei dati
ambientali 2012 pubhicato
I'annuario nella versione
PCF con segnalibri.

| 240812012

Stagione balneare 2012:
agiunta la seziohe
sperimentale di
consultazione dei dati.

| 27062012

Swversamento bidoni tossici
cargo "Venezia': agoiornata
la mappacanla
localizazione dei fusti e dei
punti di prelievo ARPAT

| 180512012

Ritrovamento bidoni tossici
al largo dell'lsola di
Montecristo: pubhlicata la
mappa della zona di
rirvenimento dei fusti.

| 280312012

Progetto VERDE E SALUTE:
pubhlicata il materiale
informativo del CD Verde e
Salute’

| 28032012
Progetto GIONHA:
nubblicata la mappa di
riepiloga dei parametri
chimico-fisici e delle
campagne di pesca

In evidenza Progetti

Verde, ambiente e salute

Portale del Sistema Informativo Regionale
dell’Ambiente della Toscana (SIRA)

Gionha

Il portale mette a disposizione delle istituzioni, delle associazioni & dei cittadini i
di controllo e monitoraggio effettuati dall'Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale della
Toscana e da altri enti che operano in campo amhbientale. Si segnala in particolare il sito web del @
Servizio Geografico Regionale.

Cluesti dati vanno a caostituire il Sistema Informativo Ambientale della Regione Toscana (SIRA) B, i
CUi compiti principali sono 1a raccolta, elaborazione, verifica e diffusione delle informazioni di
interesse ambientale.

Riferimenti normativi

Come accedere ai contenuti del portale
L'accesso ai contenuti del portale &' possibile attraverso percorsi di navigazione altermativi:

pertemi Acgua, Aria, suolo, Agenti Fisic,
per servizi: banche dati di base, rapporti sintetici e statistiche, mappe tematiche.

Alcune pagine ed applicazioni sono ristrette ad utenti della Pubblica Amministrazione, prewvio
autenticazione con User e Passward, e sono segnalate dalla presenza di un lucchetto @ . User e
Password possono essere richieste tramite I'apposito modulo. L'invio di User e Password viene di
norma garantito nel giro di una settimana.

Fer l'applicazione Anaconda, che consente 13 selezione e download di alcuni dati dei monitoracgi
ambientali, non ' richiesta la autenticazione tramite User e Password.

In caso di lunghi tempi di preparazione verra' segnalata via mail la posizione del file zip contenente
i dati richiesti.

Accesso ai contenuti protetti

E' stato installato un certificato Server che richiede alcune semplici operazioni per 'accesso alle
pagine protette segnalate dalla presenza di un lucchetto ©

Fer le applicazioni Hypereubi ed Anaconda sono dispanibili alcuni suggerimenti per rendere piu’
semplice ed efficace la importazione dei dati in un foglio di calcolo 0 in un database: Istruzioni
impartazione dati da Hypercubi e da Anaconda

AGENTI FISICI



Il sito web come
principale mezzo
di comunicazione

www.arpat.toscana.it



Varie modalita di navigazione
del sito

 Navigazione a faccette

e La “costellazione”

* La navigazione gerarchica
e Le parole popolari



| a costellazione
del contenutl

Sulla destra della pagina, raggruppate in
box , possiamo avere sempre a portata di
mano informazioni, sempre afferenti il tema
trattato dalla pagina, relative a: Notizie, Dati
e mappe, Documentazione, Eventi,
Multimedia, Contenuti esterni.

La costellazione utilizza in modo evoluto i
cosiddetti " ", parole chiave e
"vocabolari" appositamente realizzati per
identificare ogni notizia, documento, video,
ecc. con vari attributi (un "tema
ambientale", un "territorio” o un'altra
qualificazione).

Le pagine della maggior parte del sito sono
associate a specifici metadati (o ) che le
caratterizzano (ad esempio quella riportata
nell'immagine sotto & associata al tag
"qualita dell'aria”, (ma una pagina puo
essere associata anche a piu tag: aria,
emissioni, pm10, ecc.).

Il sistema seleziona automaticamente nei
vari box della costellazione tutti i contenuti
caratterizzati da questo tag pubblicati piu
recentemente. In questo modo il navigatore
ha a disposizione tutte le ultime
informazioni disponibili sull'argomento.

Il sistema regionale di rilevamento della qualita dell'aria

A partire dal 1/1/2011 13 qualith dell'ana viene monilorata atraverso ka nuova
rete reglonale di rilevamento gestita da ARPAT, che va a sostituirs! slie S r
preesistenti reti provincizli i

L'intero sistema & Improntato al dettam| leqiskathi comtenut a L 4
 [vello comunitario: nela Direttiva 200850/ CE
= [vello nazionale: nel D.Lgs. 1552010
= Ivello regionale: nella L.R. 32010 & nella DGRT 10252010 ; =

e rmira a garantire una valutazione ed una gestione della qualita delraria su

base regionale anzichi su base provinciale. Uno del vantaggi introdotti dal nucvo sistema consiste
nella possibilita di sganciare la valutazione della qualitd dell'aria dal rigido sistema del condini
amministrativi 3 favore di un sistema fondato sulla ripartizione del territorio in zene emegense dal
punto divista delle fondi di inquinamento, delle caratteristiche orografichee meteo-climatiche e del
grado di urbanizazone.

Per cizstuna zona & previsto un cero numero di stazieni di meniteraggio che dipende dalla
popolazione residente e dallo storico delle misure effettuate nella zona

| dati relativi 2gh inquinanti misurati attraverso le centraline vengono elaborall quotidianamente da
ARPAT emessl a disposizione della comunita attraverso la pubblicazione del bellettine gquatidiang
della qualita dell'aria

I'valori riportati nel bollettino hanno superato esclushamente (| process
walidita sino all'effettuazione di pid approfondti controlli: nel corso dell'anno 1
una continua attivita di gestione e validaziene dei dati raccolti quotidianamente fo
sulFutilizzazione di strumenti statistici da impiegare su lunghe serie di dati. E' su questi dati
indiscutibile attendibilita ed affidabilita che vengono costruiti gli indicator di lungo periodo ed elgl
i rapporti sulla qualita dell'aria, Tali rapporti - che originana dal monitoraggio effe
dall'agenzia con |8 staziond di rete fissa efo con i aboraton mobill - mirano a formine alle Amministrazion|
competenti | quadro conoscithvo necessario a determinare e politiche di gestione dell'amblente

Ica gIDIT'IﬁI:BFD g
 impegnata

La gualita dei dati viene assicurata anche garantendo il mantenimento degli standard di gualita richiesti
dalla normativa relath in particolare allapprovazione degli strumenti di campionamento & misura delia
qualita delraria (art. 17 del Dlgs 155/2010); a tale scopo, come previsto dalla LR /2010 art. 5
comma 4, la Regione 5l avwale del Centre regienale di Riterimente per il controlle ¢
I'assicurazione di qualita dei dati (C.R.R.Q.4,) di ARPAT che esercita la fungione di controllo ed
assicurazione di qualith dei dati prodotti dalla rete regionale di rilevamento

Contenuti comelati

v+ Relaziene annuale sullo state della qualita dell'aria nella Regione Tescana anne 2011

Spedisci — Stampa — Aggiungi ai favoriti — Condividi

Servizi

&

é L Servizi ARPAT

La gualita dellaria oggi
Eollettine settimanale dei pollini

Bollettine settimanale delie spore

3 Aria

Rete regionale di rilevamento
L'aria in Toscana oggi
Rapporti sulla qualita dell'aria
Normativa

HNotizie +
14912 - Woweowo Annuarke ded dati amblentadl ARPAT

Monitos aggio della qualita dedl aria in localita Badia, Colle
wal d'Ebsa {S1)

13112 - OZoawo: umn inquinante llpltnlliﬂ.llie esthvo
Ui semimario sulla qualith dellaia a Pistola
Dati @ Mappe + Documentazione +

Eroletting ozono A o del dati

mlali ARPAT 2012

Ballatting agisnale '
Relazions annuale sullo

EBullatiing delke stazion! stata della qualita dellaria

locall nedla Regions Toscana
anave 2011

Counaliti Al aria della

Eventi + ! _—
mavingia di Lucca, stazioni
Iyt ool ipenor Lo Il agoimie olla ale
stoto delfarte nefle Regioni 1 #gishale
Maliane

Modtor agpio della qualita
Presentazione del Report  dell W ovingia di

ARPAT “Indagine soclale  Gro - Commmi o
stille malesdoranze intorna Follonica e Scarline
alr Piccldmmi,

Livorie™
Multimedia *

I prycaitog o della
ualith delCaria di Frenze

Inquinaments urbano e
patobogie candioasascol

L cpueaditay dbalamia a
Firenze

Iitervista sulla gqualita
dell'aria a Marcoe Chind
(ARPAT) dr e 8 TG
Regionale Toscana

TWER Teleitalia- La quality
dell'aria o Firenze

Contenuti Estern|

ARPATNEw:S - 153-12 - Gli indicator] amblentall urbani
ISTAT o it 2091

ARPATMews - 142-12 - Le fonti natur odi < ontribulse sng
alla cattiv mualith dellaria

ARPETMEWS - 13012 - fmuimio dati ISPRA
Motzie brevi - HEC Directive stafus report 2011

ARPATIEws « 138-12. Il controllo degh agpenti Tisici:
ainbiente, salite @ qualith dellavita

Meotzie brevi - Reporting and exclanging air quality
infod mation usimg a-Repoiting

Ewanto - Vahmazione economica degll efetth sanitar
dellinguinaients atiosterico

MormaltivaRegionale « Delibera Giunta Regionale Toscana
n, 111 el 302/1999


http://it.wikipedia.org/wiki/Metadato
http://it.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadato)

La navigazione
a faccette

La navigazione a faccette € un metodo di navigazione utile per
guidare I'utente verso le informazioni ricercate, offrendogli la
massima liberta di scelta e di selezione.

Un'applicazione pratica di tale sistema di & disponibile per la ricerca
di Notizie Documentazione

Cliccando sulle due voci presenti nel menu principale il sistema
propone un interfaccia di interrogazione che consente all'utente di
filtrare i risultati in base a 3 parametri principali:

['ambito territoriale: attraverso la scelta della provincia di riferimento
I'argomento, ovvero la tematica ambientale di interesse

*|la tipologia di contenuti, che varia nella sezione notizie (arpatnews,
notizie, comunicati stampa ed eventi) e nella sezione
documentazione

Via via che l'utente flegga i campi di suo interesse al centro della
pagina viene presentata un‘anteprima di tutti i contenuti rispondenti
ai requisiti specificati nella ricerca.

L'interfaccia € dotata anche di un campo che consente la ricerca
testuale in tutto I'archivio e/o tra i risultati selezionati per un garantire
un livello di granularita maggiore rispetto a quello ottenibile con le
macro-categorie.

Cosi ad esempio dopo aver filtrato tutte le notizie che riguardano la
qualita dell'aria nella provincia di Lucca, & possibile ricercare il
termine Capannori nella selezione corrente per verificare se e quali
dei risultati ottenuti riguardano il Comune di Capannori.



Comunicazione ed emergenze PO SGQ.99.009

5.2.2.4 Attivita di comunicazione in caso di intervento o di allerta

Durante l'evento il dirigente collabora tempestivamente con lo SCID, per garantire
I'informazione al pubblico sull’accaduto e sulle attivita avviate. Le comunicazioni allo SCID
devono avvenire con le seguenti modalita:

in orari diurni feriali e festivi inviare una mail a m.talluri@arpat.toscana.it e
comunicazione@arpat.toscana.it e, per situazioni significative, telefonare al

Responsabile del settore ai numeri 055.3206050, 3204689704,

in orari notturni utilizzare la mail sopra indicata e inviare un sms al numero di cellulare
sopra riportato;

e opportuno predisporre la comunicazione dellAgenzia al pubblico prima che le
informazioni sul fatto siano pubblicate sui media, pertanto le informazioni devono essere
fornite appena noto l'accaduto e valutato quanto posto in atto da ARPAT, aggiornando
tempestivamente sull’'evento appena disponibili ulteriori elementi (ad esempio sugli
eventuali risultati analitici);

le informazioni devono essere corredate possibilmente di immagini dell’evento o dell'area
interessata.
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Le comunicazioni allo SCID devono:

riportare se disponibile, nel caso di incendi o di rilascio di sostanze in atmosfera, |l
riferimento alla mappa di ricaduta costruita con specifici modelli speditivi messi a
disposizione dall’Agenzia o predisposta dal Settore Modellistica;

dichiarare | tempi necessari per il completamento delle analisi previste;

riportare, appena disponibile, l'esito delle analisi e relative valutazioni in un formato
divulgabile al pubblico.

|| medesimo dirigente in orario di reperibilita o 'RD in orario di servizio:

comunica | rischi temuti, per iscritto fino da subito precisando quelli che saranno oggetto
di verifica da parte di ARPAT, alle Amministrazioni competenti.

informa la ASL e le Amministrazioni competenti che i risultati delle indagini ambientali
saranno diffusi pubblicamente (attraverso il sito web) poco dopo la comunicazione
ufficiale agli Enti stess;

concorda con la ASL un comunicato, se possibile congiunto, sull'esito delle indagini e
sulle precauzioni raccomandate.
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La comunicazione delle emergenze

 La Costa Concordia

| bidoni tossici dell’eurocargo Venezia
 L’esplosione alla Teseco

e Latorba che brucia & Emergenze che normalments implicana Fattivaziane di ARPAT
e | tanti incendi e e oo et ot

< Eventi che non vengono gestiti in emergenza

Previsione nella PO che comtenut corelan

(3 Naufragio nave Costa Concordia -01/2012

reg O | a. I C O m p O rtam en tl (0 Bidoni tossici al largo della Gorgona - 122011

' . [ Incendio ditta Stemar (LU) - 10,2011
d el | Ag en ZI a’ & Incendio lungo la provinciale Bientinese (Pl) - 09/2011
I ! | m m ed | a‘ta & Incendio stabilimento Erreerre (MS) - 07/2011

@ Incidente nucleare di Fukushima {Giappone) - 03/2011

i n fo r m a-ZI O n e d el S etto re @& Incendio Fonderia Gelli di Cellesalyetti (LI) - 17/05/2012

CI D @ Informazioni su tutte le emergenze ambientali attuali e passate



La centrale operativa della Protezione Civile
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EVENTO 35857-LIQUIDI MALEODORANTI FUORIUSCITI DA DISCARICA
1. DATI SEGNALAZIONE

Tecnico FRANCESCO ROSSI Data/Ora 26/02/2015 09:44
SEGNALANTE
Ente di appartenenza ARFPAT - DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI GROSSETO
Mominativo SBRILLI SEGNALAZIONE RICEVUTA DA PM GROSSETO
Telefono 0555305864 Cellulare Altro
SEGNALAZIONE INCONVENIENTE
Descrizione LIQUIDI MALEODORANTI FUORIUSCITI DA DISCARICA
Luogo
Comune Grosseto (GR)
Crigine/fonte DISCARICA
Frequenza/durata SCONOSCIUTA

Luogo Rendez Vous

Personale ARPAT attivato/informato a seguito della segnalazione (TPA e/o Dirigente)

Nome Persona Data Ora
ISBRILLI 26/02/2015 09:44
2. DATI ATTIVAZIONE INTERVENTO

Dipartimento Dipartimento Grosseto

Orario di servizio Ordinario

Attivazione Attivazione:

Intervento in campo

3. DATI GESTIONE INTERVENTO

Breve descrizione azioni effettuata ispezione in data 26 febbraio. Accertato che il fosso San Rocco risultava interessato

intraprese e decisioni  dalla presenza di acque di colore scuro che non risultavano provenire dall'area della ex discarica.

assunte Le acque scure erano veicolate da un fosso secondario immissario del san Rocco il quale, a sua
volta le riceveva dal reticolo di fossi di bonifica presenti sul territorio. Da una prima ispezione le
suddette acque scure, opportunamente campionate per essere caratterizzate sotto il profilo
chimico, sembravano provenire da un insediamento agricolo. Programmate ulteriori indagini non in
regime di emergenza.



ARPAT

Agenzia regionale
per la protezione ambientale

ittt
della Toscana

INSIEME PER UN FUTURO

MAPPA DEL SITO  ACCESSIBILITA CONTATTI

[cerca nel sito || cercal

[[] =0l nells =ezione corrente

Seiin, Home — Attivita — Supporto tecnico scientifico — Emergenze ambientali — Maufragio nave Costa Concordia - 01,2012

Naufragio della Costa Concordia

I 13/01/2012 |a nave da crociera Costa Concordia ha urtato gli scogli 2 poche centinaia di metri
dall'lsola del Giglio (GR); l'impatto ha provocato uno squarcio di 70 metri nello scafo che ha causato
I'affondamento della nave.

L'emergenza e gestita dal Commissario delegato dal Governo, il responsabile del Dipartimento della
Protezione civile, coadiuvato da un Comitate tecnico scientifice di cui ARPAT e parte. Caompito di
ARPAT & I'attivita i monitoraggio ambientale mirata a verificare I'eventuale fuoriuscita di carburante e
di tutti gli altri possibili inquinanti presenti a bordo, secondo un piano di monitoraggio predisposto
anche in collaborazione con ISPRA ed effettuato con il Peseidon.

NESONINPELICOIo

- 4,
Plzid] prleipijeeipziefefle

Pigno difmonitoraggio

E&; Tutti gli aggiornamenti relativi all’emergenza Costa Concordia

Siti utili

PROTEZIONE CIVILE

Spedisci — Stampa — Aggiungi ai favoriti — Condividi —

avigazione

C3 Emergenze ambientali
Piano di monitoeraggio
Dati monitoraggio

Tesori in pericolo

Video di ARPAT

Dove Siamo

DIREZIONE

TOSCANA COSTA
LIVORNO, MASSA CARRARA, PISA, LUCCA

TOSCANA CENTRO
FIRENZE, PRATO, PISTOIA

TOSCANA SUD
GROSSETO, SIENA, AREZZO



Eurecarge Yenezia: il punte della situazione
29/06/2012 13:30

In una riunione tecnica presso la Capitaneria di Porto di Livorno

Leggi il resto

Recupero di bidoni tossici al largo dell'isela di Gorgona

21/06/2012 18:10

ARPAT e rappresentanti della Capitaneria di Porto di Livorno il 20/06/2012 hanno seguito |e fasi di
recupero di alcuni bidoni tossici sul fondale al largo dell'lsola di Gorgona, nell'area di mare dove sono
stati rinvenuti parte dei fusti dispersi il 17/12/2011 dalla Motonave Eurocargo Yenezia

Leggi il resto

ARPAT a bordo del Sentinel
21062012 14:35

L'aggiornamento della ricerca dei bidoni tossici persi dall'eurocargo Yenezia al
largo dell'isola della Gorgona

Leggi il resto

Rapporto del test recupero bidoni
12/06/2012 10:33

YWalutazioni sul test di recupero dei bidoni effettuato il 4 giugno 2012,

Legyi il resto

Anche hei sedimenti nella zona di ritrovamento dei bidoni tossici non
risultano criticita

08/06/2012 15:18

Le analisi condotte da Castalia e verificate da ARPAT evidenziano in maniera
adeguata che nei sedimenti del fondale nan si riscontrano significativi apporti di
sostanze pericolose attribuibili ai fusti rinvenuti nella zona. In tali sedimenti sono assenti fenomeni di
tossicita

Leggi il resto

Bidoni tessicl: incontro con la stampa a Livorno

040652012 19:18

ARPAT ha partecipato alla Conferenza stampa indetta dal Comune e dalla
Provincia di Livorno per fare il punto sulla situazione dei bidoni tossici persi
dall'eurocargo Venezia.

Leggi il resto
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Incendio ditta Stemar (LU) - 10/2011

Il 23 ottobre 2011 il Dipartimento ARPAT di Lucca & stato allertato
dalla protezione civile di Lucca per un incendio presso la ditta
Stemar, che effettua recupero di pneumatici usati nel Comune di
Fescaglia, frazione di Piegaio. 5ul piazzale della ditta, e nel
deposito all'interno del capannone, era stoccato un ingente
quantitativo di pneumatici (stimato in circa 200 tonnellate).

5 Gli ultimi risultati analitici relativi all'incendio della ditta Stemar (Pescaglia - LU}
130172012 21:51

Comunicato congiunto ARPAT e Azienda USL di Lucca

= Nugve incendio alla Stemar

26/11/2011 14:05
L'interventa degli operatori ARPAT . Ancara una walta risulta evidente 13 pericolosita degli
impianti di stoccagoio proswisorio di rifiuti, in assenza di una loro destinazione certa.

25 | risultati analitici per I'lncendio della Stemar di Pescaglia (LU)

1171172011 21:34
Comunicato congiunto Dipartimento provinciale ARPAT e Dipartimento di Prevenzione ASL 2
Lucca

[ Incendio Stemar (LU): i primi risultati delle analisi

2901072011 09:20
| risultati delle analisi sugli IPA nei vegetali. Su richiesta del Comune venerdi 28 ottobre ARPAT
hia campionato I'aria in due punti del paese di Piegaio ed esequito altr 4 campioni di suolo in
altrettanti siti ritenuti "sensibili® dal comune stesso.

= Incendio presso la ditta Stemar (LU)
23052011 21:05

Dalla notte di domenica 23 ottobre 2011 un incendio ha bruciato circa 200 tonnellate di
pneumatici presso la ditta che si trowva nel Comune di Pescaglia, frazione di Piegaio. L'intervento
di ARPAT.

Flusso RSS — Spedisci — Stampa — Aggiungi ai favoriti — Condividi
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Fonti delle notizie ambientali diffuse da ARPAT nel 2014

Ausociarioni ambientali
Mormalivaambientale

4%

45, 180at & altrd enti naz

8%

 Agenzia Europea Ambiente
' 5%



La newsletter

 ARPATNhews

— L’utilizzo di una
piattaforma
professionale

— Oltre 78.000
destinatari

— Frequenza quotidiana-
settimanale — mensile
—tematica per
provincia e per matrice



http://arpat.httdev.it/frontend/newsletters.aspx?idlist=2&hashlista=c0729fe4-c1e8-
47c9-a25b-8cc07f0b7b79# 93
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La newsletter quotidiana del 30 ottobre
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+ Rapporto Dispositivi

SPECIFICA La PRECISIONE DEI DATI: Basza (366 22) - Aggiorna Grafici

Analisi Dispositivi
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Il web come occasione di ascolto e di dialogo

ARPAT ha un vero e

proprio Sistema di @ indagine di
Ascolto, che utilizza Y —
vari strumenti per

monitorare la

soddisfazione dei

propri interlocutori

(analisi dei reclami,

analisi della stampa,

Indagini di

soddisfazione, ecc.)
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Aggiungi comm erto

‘'odori molesti...
Irwsiata da Lkente anonima i 1401172011 13:30

Zuindi .. ricapitolando.. se io facessi parte di una comunita che abita in una certa zona
(diciamo al Picchianti - Livomo) e avessi sotto casa una fabbrica (la Fa Ri. in guesto caso)
dowve vengono trattati nfiuti percaolosi, guanda o sento un forte puzzao di sostanza chimica
(dico chimica perche nella mia ignoranza puo essere chimica, ma nulla esclude che sia di
altra natura) che proprio mi leva il fiato da quanto puzza, se sono esposto 3 tale odore per
un periodo pralungato potrei sviluppare una sorta di ossessione paranaica nan
giustificata.. ..cioe nell'aria c'e un puzzo tremendo ma o sono talmente assuefatto da
guesti miasmi che con il passare del tempo le mie proteste si rivelerebbero infondate. . .non
capisco.. sembra che civogliate dire che se noi sentiamo dei puzzi tremendi. & |a nostra
mente che ci sta confondendn e che in realta nan ci sonalll??? .. no via.. capisco che come
arpat siate tra lincudine ed il martello, ma che arriate a dirci che se sentiamo puzzo é
tutto frutto della nostra immaginazione no..non ci sto....non prendeteci in giro, gia
dobbiamo sopportare che una amministrazione ci tratti da scemi, se poi v ci mettete
anche vai & finitallll

Rispondi

“ odori molesti...

Inviato da Litente anonimo il 151172011 14:31

Assolutamente |a nostra intenziane nel pubblicare guesta contrbuto di un nostro
tecnico non era certo quella paventata dal signorefa che lo ha commentato. L'Agenzia
e impegnata in molte situazioni in Toscana (fra cui naturalmente quella del Picchianti)
in attivta di controllo e venfica delle emissioni che possono pradurre effetti da un punta
diista di maleodoranze (ad esempio |0 stesso giomo in cui e stato difuso guesto
articolo abhiamo trattato del caso di Viareggio). Considerata che i casi di
maleodoranze segnalati un pa' ovungue si stanno moltiplicando, ci e sembrato invece
interessante anche nfiettere su questi aspetti, senza minimamente wvailer sottovalutare |
casi di effettivo inquinamento atmosferco. La Redazione

Rispondi

“odon molesti...
Invisto da Ltente ananimad i11471172011 15:28

Yero, pero deve cercare di capire anche lo stato d'animo delle persone, che
esasperate da situazioni che sembrano invalicahili, trovandosi a leggere articoli di
questo tipo su siti di enti che dowebbero fare linteressi dei cittacini, lascinoun
tantino shigottiti - o da cittadino residente in guella zona leggendo questa
relazione sul vostro sito mi sono sertito un po offeso, I'ho interpretata come una
Yostra risposta ad i nostri problemi. Tipo....c'® puzzao? & solo frutto della vostra
immaginazione. (Poi mi posso anche shagliare, magan ho interpretato male il
testa) Saluti, Daniele

Rispondi

¥ odori molesti...

I iato da Lterte anonima 1161172011 14:58

Buongioma Sig. Daniele, il sua contributo e molto interessante. Premetto che
scrivenda ben distante dalla sua zona, non conosca il suo caso specifico. I
suo intenento, saottolinea come e facile fraintendere l'inguinamento
atmosferico e quello olfattivo che, come spiegato nell'articolo, & soggettivo e
non oggettiva come e quello atmasferico che e distintamente misurabile.
L'articolo vuole essere di natura generale e divulgativa, sullo specifico e
attuale problerma dellinquinamento olfattivo. Una problematica che purtroppo &
divenuta tale dalla mancanza di normativa, a causa della ".. complessita del
fenomeno odorigeno e alle difficolta tecniche legate alla misurazione dello
stesso". | rifiuti pericolosi poi, rimangono rifiuti pericolosi ma non si tratta
specificatarmente di inguinamento odaorigeno. Cuesti possono portare ad
inguinamento atmosferico, che come concausa possono portare anche
inquinamento odorigeno. Ma le cose sono distinte. Ad esempio, il monossido
di carbonio nlasciato da stufette a gas malfunzionanti, che ha mietuto
numerose vittime invan anni, ha come indice di inguinamento olfattivo 0,
mentre invece, ad alte concentrazioni, porta un inguinamento atmosfenco
talmente elevato, da causare la morte delle persone. Una friggitoria pud avere
un percezione offattiva ad indice 34, ma non & assolutamente detto che
provachi inguinamento atmosferdco. Tutto gquesto attenendosi strettamente
alla normativa sigente e non ad interpretazioni o a giudizi personali.

In prima hattuta l'impressione che mi ha dato leggendo i suoi interventi & che
la sua lettura dell'articalo, rconduce il tutto, al suo specifico problema e
manifesta il timore che non venga preso a cuare e fsalto. Senza volerlo, Lei
dimostra le reazioni descritte nella secanda parte dell'articolo, che tratta di
come un forte stress, dovuto appunto ad una prolungata esposizione a
problemi specifici, possa esasperare le utenze e creare un malessere sempre
pit difuso e persistente, tanto da fraintendere o ricondurre spesso, vare
situazioni, al proprio specifico caso. Nessuno parla di "fantasie” o
infondatezza del malessere. Si parla di una crescente esasperazione a causa
della prolungata esposizione al problema e ad una sermpre maggior
pennanenza di questo nella vita di tutti i giorni. Tanto da far sernbrare |a
percezione fisiologica dell' odore sgradesole, agaravata da una forte
componente psicologica

Spero adesso di averLe chiarito |z situazione in modo da renderla pid sereng,
almenao nella lettura di questo articolo. Nutro |a speranza che da questa
possa nascere un sereno colloguio, che portl sempre pid Wcino persane ed
enti.

La saluto cordialmente



ARPAT
sul soclal media

ci siamo orientati in particolare verso quei social media che possono
essere piu opportunamente utilizzati per diffondere notizie, dati,
documenti, immagini, video, raccolti o realizzati nell ambito delle
proprie att|V|ta

per il momento abbiamo scelto di non operare su piattaforme che
Invece sono piu efficaci nell'ambito della diffusione e della
condivisione di opinioni, punti di vista, emozioni (come € il caso
della piu famoso e frequentato social media, cioe Facebook)
piuttosto che di dati oggettivi.

In questo modo si rendono disponibili informazione e dati ambientali
anche ad utenti che difficilmente visiterebbero il sito Web
Istituzionale dell’Agenzia, ed al contempo si cerca di promuovere la
logica collaborativa tipica dei social media per un effetto "tam tam"
che puo essere specialmente utile per le situazioni di emergenza
ambientale.

Al contempo utilizziamo guesti canali anche per seguire altri soggetti
(anche esterni alla pubblica amministrazione) di interesse per i temi
ambientali



witter y

 ARPAT e presente su Twitter dal gennaio di 2012.
A fine 2014 ha diffuso circa 10.000 tweet (una
parte dei quali costituita da rilancio di tweet di altri
soggetti Importanti in campo ambientale, come ad
esempio I'Agienma Europea per 'Ambiente o
I'Agenzia dell' ONU per | amblenteﬁ. Sono circa
2900 gli utenti che ci seguono gfo ower), in molti
casl slI tratta di giornalistl, testate online, enti
Istituzionali, associazioni.
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014

L'informazione sulle attivita
ARPAT

=

ARPAT

=

ARPAT marpatoscana 24 Ott
Monitoraggio Costa #Concordia; i risultati dei campionamenti del 19
ottobre bit Iy K38 #giglio #mare

Espandi

ARPAT marpatoscana 24 Ott
Clualita dellaria; i dati rilevati il 23 ottobre in #Toscana

hit yAWDROBU #ambiente #inguinamento

Espandi

ARPAT arpatoscana 24 Ott
Dzono: i dati rilevati il 23 ottobire in #Toscana bit lkAWDQOES
armbiente #inguinamento

Ezpandi

ARPAT arpatoscana 24 Ott
Inceneritore di #Pogoibonsi: preoccupazione di alcuni cittadini per le

ernissioni bit ly/PocsHy #siena

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 24 Ott
Precisazioni ARPAT sulla cava in localita Cassiana (Calenzano)
hit.yA09BLL hit yAo3D0c

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 24 Ott
La Comrmissione parlamentare boccia la #fiscalits ambientale
hit.v/ShDFKH #ambignte

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 24 Ott
Maleodoranze relative ad alcune zone dei Comuni di Castelfranco di
Sotto e Santa Croce Dty TalyEl

Ezpandi

Punto di riferimento per la diffusione di
iInformazioni ambientali dal’Europa e
dall’'ltalia

CEEEN Arpa Piemonte @drpaPiemonte 190ﬁ
? SMART di #ArpaFiemonte, sisterma di rilevamento delle emissioni
radiofoniche (T, dopo un anno fa un primo bilancio. ow ly/eBiwe
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi
| Environment Agency (ELEnvironment 19 Ot q
| Fublication: Evaluation of progress under the EU National Emission

_EEA Ceilings Directive: This report considers whe. .. Dt yWskdel
Ritwittato da ARFAT

Ezpandi
| Environment Agency (ELEnvironment 14 Oﬁ
| Fead our follow-up to the #HEC repart on limiting air #pollution. Poor

\__EEA air quality persists in many parts of #Europe: goo.gliNa09b
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi
| Environment Agency (ELEnvironment 14 Oﬁ
| Significant cuts to air #pollution in #EL 1990-2010 but past and

. _EEA present kﬂDWIEdgE lead to different conclusions: QDD.QIFN-‘JDBD MNEC
Ritwittato da ARPAT
Ezpandi

Q ISPRA_Press |5FPRA_Press 180ﬁ
wera  oOmunicato istituto Tethys su tracciatura spostamenti #bhalenottere
T nel#hediterraneo, al progetto partecipa #5PRA
iSsUU. comdsprapress/doc.
Ritwittato da ARPAT
Eszpandi



L’'informazione sulle emergenze ambientali, in tempo reale

ARPAT marpatoscana g Ot
Esplosione #Teseco. Situazione tranguilla. Messun allarme. Kon pid
necessario tenere finestre chiuse. In serata comunicato ARPAT su
evento.

Espandi

ARPAT (@arpatoscana 9 Ot
Clualita dell#aria; i dati rilevati '8 ottobre in #Toscana it hy/RO40f
#ambiente #Fngquinamento

Espandi

Janez Potoénik anezFotocnikEl g Oﬁ

Degradation of marine environment not just due to climate change

but to our way of living and consuming edropa eufrapidipressiEel..
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi

ARPAT marpstoscana 9 Ott
ESDlDSiDﬂE #TBRSECO Dperaturi ARPAT in loco. Mon si é sviluppatu
incendio. 5i consiglia abitazioni zona Ospedaletto tenere finestre
chiuse.

Ezpandi

ARPAT arpstoscana g O'rt"
@marcnbiguzi Mo, 5itratta della Teseco di OSpEdEIlEIID che tratta
stnaltirenta di rifiuti industriali e speciali bit Iy Qag P

® isualizza conversazione

ARPAT marpatoscana 2] O'rt“
Segnalata esplosione g successivo fumo giallo dall'impianto TESECO

di #Fisa. Operatori ARPAT si stanno recando sul posto

Ezpandi

&

ARPAT @arpatoscana

20t

La #torba che brucia vicino #iareggio provocando #maleodoranze
arpat toscana.tnotizie/comuni... pic twitter com/AELNmds
Mascondila foto 4= Risposta @ Eliminag % Aggiungi ai preferiti

1 : a
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YouTube

 ARPAT ha attivato la sua presenza su YouTube
nella seconda meta del 2011. Al momento sono
stati resi disponibili una settantina di video
(prevalentemente costituiti da servizi realizzati da
varie emittenti televisive, in cui si parla
dell'Agenzia), visti da piu di 20.000 visitatori. Una
parte significativa e costituita da video relativi alle
attivita svoltedper le emergenze della

e dei

ed anche sulla geotermia.


http://www.youtube.com/arpatoscana
http://www.arpat.toscana.it/attivita/supporto-tecnico-scientifico/emergenze-ambientali/naufragio-nave-costa-concordia
http://www.arpat.toscana.it/attivita/supporto-tecnico-scientifico/emergenze-ambientali/naufragio-nave-costa-concordia
http://www.arpat.toscana.it/attivita/supporto-tecnico-scientifico/emergenze-ambientali/bidoni-tossici-a-largo-della-gorgona
http://www.arpat.toscana.it/attivita/supporto-tecnico-scientifico/emergenze-ambientali/bidoni-tossici-a-largo-della-gorgona
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
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http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014

Flickr

Flickr € un sito Web che permette agli iscritti di condividere fotografie
personali con chiunque abbia accesso a Internet. Il sito Web ha una libreria
In continua crescita contando ogni minuto piu di duemila nuove foto inserite
da parte dei suoi sette milioni di utenti.

ARPAT ha attivato la sua presenza su Flickr nel mese di luglio 2012. A fine
2014 sono state rese disponibili oltre 1.200 immagini, organizzate in piu

di 80 album, che hanno registrato quasi 198.000visualizzazioni. Fra queste
alcune raccolte di foto che presentano le attivita svolte dall'Agenzia (ad
esempio Il

di | 0, ecc.) che singoli eventi di interesse ambientale (ad
esempio l'intervento in caso di incendio di un impianto produttivo).


http://www.flickr.com/arpatoscana
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157630999278538/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157630999278538/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157632285573752/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157632285573752/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157632294658718/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157638790473083/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157638790473083/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157638142140706/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157638041139493/
http://www.flickr.com/photos/arpatoscana/sets/72157638041139493/
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
http://www.arpat.toscana.it/notizie/arpatnews/2015/026-15/026-15-arpat-sui-social-media-nel-2014
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ISsuu

Issuu e un servizio Web (lanciato nel dicembre 2007) che permette di
caricare materiale digitale per la visualizzazione di documenti libri, riviste,
giornali e altri media stampati. Si integra con i siti di reti sociali per
promuovere il materiale caricato. In particolare rende agevole la
consultazione dei documenti, caricati prevalentemente in formato pdf,
rendendoli sfogliabili, come quando si legge un libro. Inoltre e
particolarmente comodo perche permette di visualizzare agevolmente
anche documenti particolarmente pesanti (anche di centinaia di pagine),
non facilmente scaricabili in assenza di connessioni veloci.

ARPAT ha attivato la sua presenza su Issuu nel mese di luglio 2012. A fine
2014 sono stati resi disponibili i report ambientali e le pubblicazioni
dell’Agenzia edite dal 2012, fra le quali I

, honche tutta la serie delle schede informative rivolte alla
divulgazione su alcuni temi di interesse generale (amianto, rumore,
radon, campi elettromagnetici, microinquinanti,AlA, ecc.).
Complessivamente 66 pubblicazioni, che sono state viste quasi
80.000 volte, con un massimo per le versioni dei diversi anni dell’Annuario
dei dati ambiental


http://www.issuu.com/arpatoscana
http://www.arpat.toscana.it/annuario/annuario-dei-dati-ambientali
http://www.arpat.toscana.it/annuario/annuario-dei-dati-ambientali
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Una prospettiva di lavoro

Riuscire a “fare rete” come
Agenzie ambientali nel campo della
comunicazione e della informazione
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