Ambiente e
cittadinanza digitale

Marco Talluri
Dirigente “Comunicazione, informazione e documentazione”
ARPAT Agenzia regionale per la protezione ambientale della Toscana

Ecomondo
Rimini
twitter.com/arpatoscana, 7 novembre 2012



http://www.arpat.toscana.it/�
mailto:urp@arpat.toscana.it�

Unarete a scalaregionale

Attraverso una rete di
Dipartimenti presenti sul
territorio regionale, ARPAT
garantisce l'attuazione degli
Indirizzi regionali nel campo
della prevenzione e tutela
ambientale.

E’ un ente pubblico dotato di
autonomia tecnico-giuridica,
amministrativa e contabile ed e
posta sotto la vigilanza della
Regione



ARPAT di cosa si occupa

Le attivita istituzionali sono quelle attivita tecnico-scientifiche svolte da ARPAT
a favore della Regione, delle province, dei comuni, delle comunita montane e
degli enti parco regionali nell'interesse della collettivita e consistenti in:

Attivita di controllo ambientale: campionamento, analisi e misura,
monitoraggio e ispezione, dello stato delle componenti ambientali, delle
pressioni e degli impatti, nonché nella verifica delle forme di autocontrollo
previste dalle normative comunitarie e statali vigenti.

Attivita di supporto tecnico-scientifico: assistenza fornita a favore della
Regione, delle province, dei comuni, delle comunita montane e degli enti parco
regionali nell’esercizio delle loro funzioni amministrative in materia ambientale
con particolare riferimento alla formulazione di pareri e valutazioni tecniche.

Attivita di elaborazione dati, di informazione e conoscenza ambientale
raccolta, nell’organizzazione ed elaborazione dei dati acquisiti nell’esercizio
delle attivita istituzionali o comunque ad altro titolo detenuti e validati, nonché
tutte le attivita di comunicazione e informazione
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Cittadinanza ambientale

e L'informazione ambientale e un diritto
dei cittadini

 Per ARPAT e un dovere diffondere
I'informazione ambientale disponibile

— Convenzione di Aarhus, sull'accesso alle informazioni, la
partecipazione del pubblico al processo decisionale e I'accesso
alla giustizia in materia ambientale

— Direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio, del
28 gennaio 2003, sull'accesso del pubblico all'informazione
ambientale

— D.Lgs.195/2005 sull'accesso del pubblico all'informazione
ambientale


http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=it&type_doc=Directive&an_doc=2003&nu_doc=4�

Gli ostacoli

e Scarsa propensione dei tecnici a
comunicare
— Tradizionalmente “orientati alla produzione”

e Linguaggio tecnico poco comprensibile

e Scarsita di risorse economiche



Cosa diffondiamo

e Informazione ambientale

— Notizie: oltre 3.500 fra ARPATnhews, notizie
brevi e comunicati, di cui 721 nel 2012 (al 31
ottobre)

— Rapporti: circa 600 fra pubblicazioni, report,
oresentazioni.

— Dati (es. Bollettino qualita aria, balneazione,
SIRA, Annuario, ecc.)
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Normativa Notizie diffuse nel corso del 2012 (al 31 ottobre)
ambientale; 16

Associazioni ambientali;

33
Iss, Istat e altri

entinaz; 69

Isprae altre
Agenzie

ambientali;

24 ARPAT; 413

Agenzia
Europea
Ambiente; 40

Altro Toscana; 45

Totale notizie diffuse nelcorso del 2012 {al
31 ottobre): 721




Report



Bollettino qualita dell’aria

Dati rilevati il 1 novembre 2012

Il bollettino viene pubblicato nei giorni feriali, alle ore 13:00. Sono riportate le medie giornaliere per PM10, PM2.5 e per S0z, mentre per NO3 e CO & riportato

il massimo delle medie orarie. | valori sono espressi in 1

3 per gli altri inquinanti & sono evidenziati i valari superiari ai limiti di

riferimento.
Superamenti Tipo
Zona PM10 fM1l] dal  PM25 NO; SO; co Comune Stazione lanione Tipo Zona
gennaioe _
Agglomerato di Firenze 10 g 4 66 4 -  FIRENZE FLBASS FONDO URBANA
Agglomerato di Firenze 17 5 - - : - FIRENZE FI-BOBOL FONDO URBANA
Agglomerato di Firenze 23 29 11 115 - 16 FIRENZE FLGRAMSCI TRAFFICO  URBANA
Agglomerato di Firenze 28 45 - 116 - - FIRENZE FI-MOSSE TRAFFICO  URBANA
Agglomerato di Firenze : : - 26 - - FIRENZE FLSETTIGNANO  FONDO RURALE
Agglomerato di Firenze 20 14 - G4 - - SCANDICCI (FI) FLSCANDICCI FONDO URBANA
Zaona Collinare Mantana n.d. 1 - nd - - CHITIGNAND (AR)  AR-CASA-STABEl FONDO RURALE
: Pl-
Zona Collinare Mantana ] 1 - 13 - - POMARANCE (P) 0 occoeo FONDO PERIFERICA
Zaona Collinare Mantana 14 0 ) 52 - - POGGIBONSI(S]  S-POGGIBONSI  FONDO URBANA
Zona Costiera : : - 7 - - GROSSETO GR-MAREMNMA FONDO RURALE
Zona Costiera 14 0 6 58 - - GROSSETO GR-URSS FONDO URBANA
Zona Costiera : : - 4 - - LWORNO LI-CAPPIELLO FONDO URBARNA
Zona Costiera 15 4 4 62 - 05 LVORNO L-CARDUCC TRAFFICO  URBANA
Zona Costiera 23 10 - 43 - - WIAREGGIO (LU) LU-VIAREGGIO FONDO URBANA
) WS-
Zona Costiera 21 1 - 48 - - CARRARA (MS) o OMEAROTTO FONDO URBANA
Zana Prato Pistoia 22 35 - a2 - - MONTALE (PT) PT-MONTALE FONDO RURALE
Zona Prato Pistoia 14 13 - 4 - - PISTOIA PT-SIGNORELLI  FONDO URBANA
Zana Prato Pistoia n.d. 1 - nd - 03 PRaTO PO-FERRUCCI TRAFFICO  URBANA
Zona Prato Pistoia 16 22 i 70 - - PRATO PO-ROMA FONDO URBANA
Zona valdarno Aretino e
i - - - 62 - - AREZZO AR-ACROPOL FONDO URBANA
Zona Yaldarno Aretino e
i 21 18 12 113 - 11 AREZZO AR-REPUBBLICA  TRAFFICO  URBANA
Zona valdarmo Pisano e
il ialind 14 27 - 57 - - CAPANNORI(LU]  LU-CAPANNOR FONDO URBARNA
Zona valdarno Fisano e
o e - - - 19 - - LUCCA LU-CARIGNAND  FONDO RURALE
2 VEIBEITIE FIsEiD & 14 22 - 43 - 04 PIsA PLBORGHETTO  TRAFFICO  URBANA
Piana Lucchese :
Zona valdarno Fisano e
o e 11 5 4 5 - - PISA PLPASS FONDO URBANA
Zona Yaldarna Pisano e SANTA CROCE PLSANTA-
Piana Lucchese e 4 -0 o SULLARND (PR CROCE-COOP FeriDE PERIFERICR




REGIONE
TOSCANA

Sistema Informative
Regionale Ambientale
della Toscana

ARPAT

Agenzia regicnale l
per la protezone ambientale

della Toscana

SIRA RSS

Impianti di gestione dei
rifiuti; disponibili nuove
modalita di ricerca e
download dei dati.

Banche Dati

| 140012012

Annuario dei dati
ambientali 2012: pubbicato
I"annuario nella versione
PDF con segnalibri.

| 240812012

Stagione balneare 2012
agoiunta la sezione
sperimentale di
consultazione dei dati.

| 270612012

Sversamento bidoni tossici
cargo 'Venezia': aggiorata
lamappaconla
localizzazione dei fusti e dei
punti di prelievo ARPAT

| 180512012

Ritrovamento bidoni tossici
al largo dell'lsola di
Montecristo: pubblicata la
mappa della zona di
tirvenirmento dei fusti.

| 28032012

Progetto VERDE E SALUTE:
pubhblicato il materiale
informativo del CO "erde e
Salute’

| 28032012

Progetto GIONHA:
pubhblicata la mappa di
riepiloga dei parametri
chimico-fisici e delle
campagne di pesca

In evidenza Progetti

Verde, ambiente e salute

W Portale del Sistema Informativo Regionale o

dell'’Ambiente della Toscana (SIRA)

Il portale mette a disposizione delle istituzioni, delle associazioni e dei cittadini i
di controllo e monitoragoio effettuati daIIAgenma Regionale per la Protezione Ambientale della
Toscana e da altri enti che operano in campo ambientale. Sisegnala in particolare il sito web del
Senvizio Geografico Regionale.

Stagione balneare 2012

Cluesti dati vanno a castituire il Sistema Informativo Ambientale della Regione Toscana (SIEA) B, i
cUi compiti principali sono 1a raccolta, elaborazione, verifica e diffusione delle informazioni di
interesse ambientale.

Riferirmnenti normativi

Come accedere ai contenuti del portale
L'accesso ai contenuti del portale &' possibile attraverso percorsi di navigazione altermativi:

pertemi: Accua, Aria, Suolo, Agenti Fisici;
per servizi: banche dati di base, rapporti sintetici e statistiche, mappe tematiche.

Alcune pagine ed applicazioni sono ristrette ad utenti della Pubblica Amministrazione, previo
autenticazione con User e Password, e sono segnalate dalla presenza di un lucchetto @ . User e
Password possono essere richieste tramite I"appeosito modulo. L'invio di User e Password viene di
norma garantito nel giro di una settimana.

Fer I'applicazione Anaconda, che cansente 1a selezione e download di alcuni dati dei manitaragi
ambientali, non &' richiesta la autenticazione tramite User e Password.

In caso di lunghi tempi di preparazione verra' segnalata via mail l1a posizione del file zip contenente
i dati richiesti.

Accesso ai contenuti protetti

E' stato installato un certificato Server che richiede alcune semplici operazioni per l'accesso alle
pagine protette seqnalate dalla presenza di un lucchetto ©

Per le applicazioni Hypercubi ed Anaconda sono disponibili alcuni suggerimenti per rendere pid’
semplice ed efficace |a importazione dei dati in un foglio di calcolo o inun database: struzioni
impartazione dati da Hypercubi e da Anaconda

AGENTI FISICI



Cosa stiamo facendo

e Uno sforzo di comunicazione integrata che
utilizza tutti gli strumenti disponibilli:

— Relazioni con il pubblico (numero verde — mail)
* 4500-5000 contatti annui con il pubblico

— Sito web

 ARPAT da tempo ha individuato nel Web il proprio principale
canale di comunicazione e informazione ambientale

— Social media (Twitter, Flickr, Issuu, YouTube)
» Uno sforzo particolare e stato rivolto verso il cosiddetto

— Pubblicazioni (Schede informative, Annuario)


http://it.wikipedia.org/wiki/Web_2.0�




Varie modalita di navigazione
del sito

 Navigazione a faccette

e La “costellazione”

e La navigazione gerarchica
e Le parole popolari




| a costellazione
el contenuti

Sulla destra della pagina, raggruppate in
box , possiamo avere sempre a portata di
mano informazioni, sempre afferenti il tema
trattato dalla pagina, relative a: Notizie, Dati
e mappe, Documentazione, Eventi,
Multimedia, Contenuti esterni.

La costellazione utilizza in modo evoluto i
cosiddetti " ", parole chiave e
"vocabolari" appositamente realizzati per
identificare ogni notizia, documento, video,
ecc. con vari attributi (un "tema
ambientale”, un "territorio” o un‘altra
qualificazione).

Le pagine della maggior parte del sito sono
associate a specifici metadati (o ) che le
caratterizzano (ad esempio quella riportata
nell'immagine sotto e associata al tag
"qualita dell'aria”, (ma una pagina puo
essere associata anche a piu tag: aria,
emissioni, pm10, ecc.).

Il sistema seleziona automaticamente nei
vari box della costellazione tutti i contenuti
caratterizzati da questo tag pubblicati piu
recentemente. In questo modo il navigatore
ha a disposizione tutte le ultime
informazioni disponibili sull'argomento.

Il sistema regionale di rilevamento della qualita dellaria

A partire dal 1/1/2011 |a quality dell'aria viene monitorata attraverso la nuova
rete reglenale di rilevamente gestita da ARPAT, che va & sostituirs| slie ik
preesistenti retl provincizli B

Lintero sistema & improntato al dettami legistativi contenutl a E)
= livello comunitario; nellz Direttiva 2008/50/CE
» livella nazionale: nel D.Lgs. 1552010
s [pvello regionale: nella L.R. 92010 & nella DGRT 10252010 ; =

& mira a garantire una valutazione ed una gestione della qualita delraria su

base regionale anzichi su base provinciale. Uno del vantaggi introdotti dal nucvo sistema consiste
nella possibilita i sganciare la valutazione della qualitd dell'aria dal rigido sistema del condini
amministratid & favore di un sistema fondato sulla ripartizions del territorio in zene emegense dal
punta divista delle fonli di inguinamento, delle caratteristiche orografichee meteo-climatiche e del
grado di urbanizaznone.

Per cizstuna zona & previsto un certo numero di stazieni di meniteraggio che dipende dalla
popolazione residente e dallo storico delle misure effettuate nella zona

| dati relativi agh inguinanti misurati attraverso le centraline vengono elaborall quotidianamente da
ARPAT e mess| a disposizione della comunita attraverso la pubblicazione del bellettine quetidiang
della qualita dell'aria

I'valari riportati nel bolletting hanno superato esclusivamente Il process:
validit sino all'effettuazione di pil approfonditi controlii: nel carsa dellanno 1)
una continua attivita di gestione e validaziene dei dati raccolti quotidianamente fo
sulFutilizzazione di strumenti statistici da impiegare su lunghe serie di dati. E' su questi dati
indiscutibile attendibilita ed affidabilita che vengono costruiti gl indicatori di lungo periodo ed elal
i rapporti sulla qualita dell'aria. Tali rapporti - che originano dal monitoraggio effe
dal’Agenzia con |8 stazioni di rete Nnssa efo con i laboraton mobill - mirano a formine alle Amministrazion|
competenti Il quadro conoscithvo necessario a determinare e politiche di gestione dell'amblente

Ica gIDIT'IﬁI:BFD g
 impegnata

La qualita dei dati viene assicurata anche garantendo il mantenimento degli standard di qualita richiesti
dalla normativa relathvi in particolare all'approvazione deqli strumenti di campionamento & misura delia
qualita delaria (art. 17 del D.lgs 155/2010);. a tale scopo, come previsto dalla L R. 92010 art. 5
comma 4, la Regione si avvale del Centre regionale di Riferiments per il controlle &
I'assicurazione di qualita dei dati (C.R.R.Q.A, ) di ARPAT che esercita la fungione di controllo ed
assicurarione di gualita dei dati prodotti dalla rete regionale di rilevamento

Contenuti comelati

vt Relazione annuale sullo state della qualita dell'aria nella Regione Toscana anne 2011

Spedisci — Stampa — Aggiungi ai favoeriti — Condividi

Servizi

£5

La gualita dell'aria oggi

Servizi ARPAT

Eollettine settimanale dei pollini

Bollettine settimanale delle spore

3 Aria

Rete regionale di rilevamento
L'aria in Toscana oggi
Rapporti sulla qualita dell'aria
Normativa

HNotizie +
14912 - Woweowo Annuarke ded dati amblentadl ARPAT

Monitos aggio della qualita dedl aria in localita Badia, Colle
wal d'Ebsa {S1)

13112 - OZoawo: umn inquinante llpltnlliﬂ.llie esthvo
Uni seminatio sulla qualita dellwia a Pistola
Dati @ Mappe + Documentazione +

Eroletting ozono Annuario del dati

ambientali ARPAT 2012

Ballatting agisnale
Raelaziogse annuale sulla

Bollettino delle staziont stata della a dell'aria

locall nedla Regions Toscana
anave 2011

Eventi -

Iyt adist gena: Lo
stido dell"mte nedle Regioni
Maliane

Presentazione del Repari
ARPAT "Indagine sociale
anze intorno

Multimedia *

I prycaitog o della
ualith delCaria di Frenze

Inquinaments urbano e
patobogie candioasascol

L cpueaditay dbalamia a
Firenze

Iitervista sulla gqualita
dell'aria a Marcoe Chind
(ARPAT) dr e 8 TG
Regionale Toscana

TWER Teleitalia- La quality
dell'aria o Firenze

Contenuti Estern|

ARPATNEw:S - 153-12 - Gli indicator] amblentall urbani
ISTAT o it 2091

ARPATMews - 142-12 - Le fonti natur odi < ontribulse sng
alla cattiv mualith dellaria

ARPETMEWS - 13012 - fmuimio dati ISPRA
Motzie brevi - HEC Directive stafus report 2011

ARPATIEws « 138-12. Il controllo degh agpenti Tisici:
ainbiente, salite @ qualith dellavita

Motizie brevi - Feporting and exclanging alr quaity
inat o prystion s o-Regsoting

Evento - Vahdazione economica degll effetil sanitari
dellinguinaments atmosterico

Marrm ativaR egionali - Delibéi a Gitiita Regionale Tescaina
n. 111 el 302/1999


http://it.wikipedia.org/wiki/Metadato�
http://it.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadato)�

La navigazione
a faccette

La navigazione a faccette € un metodo di navigazione utile per
guidare I'utente verso le informazioni ricercate, offrendogli la
massima liberta di scelta e di selezione.

Un'applicazione pratica di tale sistema di € disponibile per la ricerca
di Notizie Documentazione

Cliccando sulle due voci presenti nel menu principale il sistema
propone un interfaccia di interrogazione che consente all'utente di
filtrare i risultati in base a 3 parametri principali:

['ambito territoriale: attraverso la scelta della provincia di riferimento
['argomento, ovvero la tematica ambientale di interesse

ela tipologia di contenuti, che varia nella sezione notizie (arpatnews,
notizie, comunicati stampa ed eventi) e nella sezione
documentazione

Via via che l'utente flegga i campi di suo interesse al centro della
pagina viene presentata un'anteprima di tutti i contenuti rispondenti
ai requisiti specificati nella ricerca.

L'interfaccia e dotata anche di un campo che consente la ricerca
testuale in tutto I'archivio e/o tra i risultati selezionati per un garantire
un livello di granularita maggiore rispetto a quello ottenibile con le
macro-categorie.

Cosi ad esempio dopo aver filtrato tutte le notizie che riguardano la
qualita dell'aria nella provincia di Lucca, & possibile ricercare il
termine Capannori nella selezione corrente per verificare se e quali
dei risultati ottenuti riguardano il Comune di Capannori.



La comunicazione delle emergenze

« La Costa Concordia

| bidoni tossici dell’eurocargo Venezia

e L’esplosione alla Teseco

i La to rba Che b rUCIa < Emergenze che normalmente implicano I'attivazione di ARPAT
- . “ Emergenze che non sono di competenza ARPAT

| tanti incendi

“ Eventi che non vengono gestiti in emergenza

Contenuti correlati

[ Naufragio nave Costa Concordia - 01/2012

[0 Bideni tossici al largo della Gorgona - 12/2011

& Incendio ditta Stemar (LU) - 10,2011

@ Incendio lungo la previnciale Bientinese (Pl) - 09/2011

@& Incendio stabilimento Erreerre (MS) - 07/2011

@ Incidente nucleare di Fukushima (Giappone) - 03/2011

& Incendio Fonderia Gelli di Collesalvetti (LI) - 17/05/2012

@ Informazioni su tutte le emergenze ambientali attuali e passate



MAPPA DEL SITO  ACCESSIBILITA CONTATTI

ARPAT

I Agenzia regionale
per la protezione ambientale
della Toscana
|Cerca nel sito | | cerea
INSIEME PER UN FUTU Ro |:| zolo nella sezione corrente

Sei in; Home — Attivita — Supporto tecnico scientifico — Emergenze ambientali — Maufragio nave Costa Concordia - 01/2012

Naufragio della Costa Concordia

Il 13/01/2012 la nave da crociera Costa Concordia ha urtato gli scogli @ poche centinaia di metri [0 Emergenze ambientali
dalllsola del Giglio (GRY; Impatto ha provocato uno squarcio di 70 metri nello scafo che ha causato Piane di moniteraggic
I'affondamento della nave. Dati monitoraggio

Tesori in pericolo

L'emergenza e gestita dal Commissario delegato dal Governo, il responsabile del Dipartimento della Video di ARPAT

Proteziene civile, coadiuvato da un Comitate tecnice scientifico di cui ARPAT e parte. Compito di
ARPAT e |'attivita di monitoraggio ambientale mirata a verificare I'eventuale fuoriuscita di carburante e
di tutti gli altri possibili inguinanti presenti a bordo, secondo un piano di monitoraggio predisposto Dove Siamo
anche in collaborazione con ISPRA ed effettuato con il Poseidon.

DIREZIONE

e, > i TOSCANA COSTA
o dilmonitoraggio Dlzif] pilerligelpzie) el (eSOl PENColo LIVORNO, MASSA CARRARA, PISA, LUCCA
S N ' TOSCANA CENTRO

FIRENZE, PRATO, PISTOIA

TOSCANA SUD
GROSSETO, SIENA, AREZZO

s

EE.‘-.{‘.;Tutti gli aggiornamenti relativi all'emergenza Costa Concordia

Siti utili

PROTEZIONE CIVILE

Spedisci — Stampa — Aggiungi ai favoriti — Condividi —




Eurocarge Venezia: il punto della situazione
29062012 1330

In una riunione tecnica presso la Capitaneria di Porto di Livorno

Leggi il resto

Recupero di bidoni tossici al largo dell'isola di Gorgona

21/06/2012 18:10

ARPAT e rappresentanti della Capitaneria di Porto di Livorno il 20/06/2012 hanno seguito e fasi di
recupero di alcuni bidoni tossici sul fondale al largo delllsola di Gorgana, nell'area di mare dove sona
stati rinvenuti parte dei fusti dispersi il 17/12/2011 dalla Motonave Eurocargo Venezia

Leggi il resto

ARPAT a bordo del Sentinel
21/06/2012 14:35

L'aggiornamento della ricerca dei bidoni tossici persi dall'eurocargo Yenezia al
largo dell'isola della Gorgona

Legyi il resto

Rapporto del test recupero bidoni
12/06/2012 10:33

YWalutazioni sul test di recupero dei bidoni effettuato il 4 giugno 2012,

Leggi il resto

Anche nei sedimenti nella zona di ritrovamento dei bideni tossici non
risultane criticita

08/06/2012 15:18

Le analisi condotte da Castalia e verificate da ARPAT evidenziano in maniera
adeguata che nei sedimenti del fondale non si riscontrano significativi apport di
sostanze pericolose attribuibili ai fusti rinvenuti nella zona. In tali sedimenti sono assenti fenomeni di
tossicita

Leggi il resto

Bidoni tossicl: incontre con la stampa a Livorne

040552012 19:18

ARPAT ha partecipato alla Conferenza starnpa indetta dal Cormune e dalla
Provincia di Livorno per fare il punto sulla situazione dei bidoni tossici persi
dall'eurocargo Venezia.

Leggi il resto
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Incendio ditta Stemar (LU) - 10/2011

Il 23 ottobre 2011 il Dipartimenta ARPAT di Lucca e stato allertato
dalla protezione civile di Lucca per un incendio presso la ditta
Stemar, che effettua recupero di pneumatici usati nel Comune di
Fescaglia, frazione di Piegaio. Sul piazzale della ditta, & nel
deposito all'interno del capannone, era stoccato un ingente
guantitativo di pneumatici (stimato in circa 200 tonnellate).

o Gl ultimi risultati analitici relativi allincendic della ditta Stemar (Pescaglia - LU)
130012012 21:51

Cormunicato congiunto ARPAT & Azienda USL di Lucca
= Muovo incendio alla Stemar
26112011 14:05

L'intervento degli operatori ARPAT. Ancara una volta risulta evidente |a pericolosita degli
impianti di stoccaggio provwisorio di Afiutl, in assenza di una lor destinazione certa.

& | risultati analitici per l'incendio della Stemar di Pescaglia (LU)

T1A152011 21:34
Comunicato congiunto Dipartimento provinciale ARPAT e Dipartimento di Prevenzione ASL 2
Lucca

= Incendio Stemar (LU): 1 primi risultati delle analisi

2941072011 0920
| risultati delle analisi sugli IPA nei vegetali. Su richiesta del Comune venerdi 28 ottabre ARPAT
ha campionato 'aria in due punti del paese di Piegaio ed esequito altri 4 campioni di suolo in
altrettanti siti ritenuti "sensibili* dal comune stesso.

& Incendic presso la ditta Stemar (LU)
231102011 21:08

Dalla notte di domenica 23 otfobre 2011 un incendio ha bruciato circa 200 tonnellate di
preurmatici presso la ditta che si trova nel Comune di Pescaglia, frazione di Piegaio. L'intersento
di ARPAT.

Flusso RSS — Spedisci — Stampa — Aqgiungi ai favoriti — Condividi



Visite al sito web ARPAT

800000 — Vettes __
700.000 |

£00.000 |
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I dati 2012 sono relativi ai primi 10 mesi
dell'anno 2008

2012 2011
W Totale

2010 2009
713650 518.002

590.662

538.320




La newsletter

 ARPATNhews

— L'utilizzo di una
niattaforma
orofessionale

— Oltre 38.000
destinatari




La newsletter quotidiana del 30 ottobre
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Analisi Dispositivi

14, 8% vispositivi aabil (3.275)

84, 7, ispositivi Fissi (18.663)

1, 17, Dispasithd Sconosciuti (234)

Composizione Utenza Mobile

21, 8% Android (714)
35’5% pple iPad [11a81)
35 ,?% Apple iPhone  (1168)
3 , Q% BlackBerry [128])
2 ,?% symbian (83)
] , B0 wrindoms Phone (16)
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Composizione Utenza Fissa
7 . A Computer Apple {107
1 ,?% Computer Linus [312)
an . H% Computer Windows (16944)
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Il web come occasione di ascolto e di dialogo

ARPAT ha un vero e

proprio Sistema di @ indagine di
Ascolto, che utilizza - —e
vari strumenti per

monitorare la

soddisfazione del

propri interlocutori

(analisi dei reclami,

analisi della stampa,

Indagini di

soddisfazione, ecc.)
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Agaiungi comm ento

‘'odori molesti...
Invigto da Ltente anonimo i 14871152011 1330

Cuindi .. ricapitolando.. se io facessi parte di una comunita che abita in una certa zona
(diciama al Picchianti - Lisoma) e avessi sotto casa una fabbrica (la Ha R in guesto caso)
dove vengono trattati nfiuti pencolasi, guando o sento un forte puzzo di sostanza chimica
(dico chimica perche nella mia ignoranza puo essere chimica, ma nulla esclude che sia di
altra natura) che proprio mi leva il fiato da guanto puzza, se sono esposto a tale odore per
un periodo prolungato patrei sviluppare una sorta di 0ssessione paranaica non
giustificata....cioe nell'aria c'® un puzzo tremendo ma io sono talmente assuefatto da
guesti miasmi che con il passare del tempo le mie proteste si velerebhero infondate...naon
capisco.. sembra che c vogliate dire che se nol sentiamo del puzzi tremendi. & |3 nostra
merte che ci sta confondenda e che in realta non ci sonolll??? .. noia.. capisco che come
arpat siate tra l'incudine ed il martello, ma che armiviate a dirci che se sentiamo puzzo é
tutto frutto della nostra immaginazione no..non ci sto....non prendeteci in giro, gia
dobbiamo sopportare che una amministrazione ci tratti da scemi, se pai W ci mettete
anche wvaoi e finitallll

Rispondi

“ odori molesti...

Inwiato da Ltente ananimo il 150152011 14:31

Assolutamente la nostra intenzione nel pubblicare guesto contributo di un nostro
tecnico non era certo quella paventata dal signorefa che |0 ha commentato. LAgenzia
& impegnata in molte situazioni in Toscana (fra cui naturalmente quella del Picchianti)
in atttata di controllo e venfica delle emissioni che possono produre effetti da un punto
divista di maleodoranze (ad esempio lo stesso giomo in cui e stato difuso questo
articolo abhiamo trattato del caso di Viareggio). Considerato che i casi di
maleodoranze segnalati un po' ovungue si stanno maltiplicando, i & sembrato ivece
interessante anche rflettere su questi aspetti, senza minimamente waler sottovalutare |
casi di effettivo inquinamento atmosfenco. La Redazione

Rispondi

“odori molesti...
Invisto da Ltenta ananima i1158/1172011 15:28

Yero, pero deve cercare di capire anche lo stato d'animo delle persone, che
esasperate da situazioni che sembrano invalicabili, trovandosi a leggere articoli di
questo tipo su siti di enti che dowebbero fare linteressi dei cittadini, lascino un
tantino shigottiti. lo da cittadino residente in quella zona legogendo guesta
relazione sul vostro sito mi sono sertito un po offesa, I'ho interpretata come una
Yostra risposta ad i nostri problemi. Tipo....c'® puzzo? & solo frutto della vostra
immaginazione. (Poi mi posso anche shagliare, magan ho intempretato male il
testa) Saluti, Daniele

Rispondi

?odori molesti...

I iato da Lterte ananima il 161172011 14:58

Buongioma Sig. Danigle, il sua contributo & molto interessante. Premetto che
scrivenda ben distante dalla sua zona, non conosca il suo caso specifico. I
suo intenento, saottolinea come e facile fraintendere l'inguinamento
atmosferico e quello olfattivo che, come spiegato nell'articolo, & soggettivo e
non oggettivo come & guello atmosferico che & distintamente misurabile
L'articolo wuole essere di natura generale e divulgativa, sullo specifico e
attuale problerna dellinguinamento olfattiva. Una problematica che purtroppo &
divenuta tale dalla mancanza di normativa, a causa della ".. .complessita del
fenomeno odarigeno e alle difficolta tecniche legate alla misurazione dello
stesso". | rfiuti pericolosi poi, rimangono rifiuti pericolosi ma non si tratta
specificatarmente di inquinamento odorigeno. Guesti possono portare ad
inquinamento atrmosferico, che come concausa possono portare anche
inquinamento odongeno. Ma le cose sono distinte. Ad esempin, Il monossido
di carbonio nlasciato da stufette a gas malfunzionanti, che ha mietuto
NUMENDSE vittime in van anni, ha come indice di inguinamento olfattiva 0,
mentre invece, ad alte concentrazioni, porta un inquinamento atmosferco
talmente elevato, da causare la morte delle persone. Una friggitoria pud avere
un percezione olfattiva ad indice 34, ma non & assolutamente detto che
pravachi inguinamento atmosferco. Tutto guesto attenendosi strettamente
alla normativa vigente e non ad interpretazioni o a giudizi personali.

In prima battuta l'immpressione che mi ha dato leggendo i suoi interventi & che
la sua lettura dell'articalo, rconduce il tutto, al suo specifico problema e
manifesta il timore che non wenga preso a cuare e fsalto. Senza volerlo, Lei
dimostra e reazioni descritte nella seconda parte dell'atticolo, che tratta di
come un forte stress, dowuto appunto ad una prolungata esposizione a
problerni specifici, possa esasperare e utenze e creare un malessere sermpre
pit difuso e persistente, tanto da fraintendere o ricondurre spesso, vare
situazioni, al proprio specifico caso. MNessuno parla di "fantasie” o
infondatezza del malessere. Si pada di una crescente esasperazione a causa
della prolungata esposizione al problema e ad una sempre magaior
pemnanenza di questo nella vita di tutti i giorni. Tanto da far sermbrare la
percezione fisiologica dell’ odare sgradesvole, aggravata da una forte
componente psicologica

Spero adesso di averle chianto la situazione in modo da renderla pid serena,
almena nella lettura di questo articolo. Nutro |a speranza che da questa
possa nascere un sereno colloguio, che porti sempre pid vicino persane ed
enti.

La saluto cordialmente



ARPAT
sul soclal media

ci siamo orientati in particolare verso quei social media che possono
essere piu opportunamente utilizzati per diffondere notizie, dati,
documenti, immagini, video, raccolti o realizzati nell ambito delle
proprie att|V|ta

per il momento abbiamo scelto di non operare su piattaforme che
Invece sono piu efficaci nell'ambito della diffusione e della
condivisione di opinioni, punti di vista, emozioni (come e il caso
della piu famoso e frequentato social media, cioe Facebook)
piuttosto che di dati oggettivi.

In questo modo si rendono disponibili informazione e dati ambientali
anche ad utenti che difficilmente visiterebbero il sito Web
Istituzionale dell'Agenzia, ed al contempo si cerca di promuovere la
logica collaborativa tipica dei social media per un effetto "tam tam"
che puo essere specialmente utile per le situazioni di emergenza
ambientale.

Al contempo utilizziamo questi canali anche per seguire altri soggetti
(anche esterni alla pubblica amministrazione) di interesse per i temi
ambiental



Twitter

 ARPAT e presen

te su Twitter dal gennaio di

guest'anno. A fine ottobre ha diffuso oltre

2300 tweet (una

parte del quall costituita da

rilancio di tweet di altri soggetti importanti in

campo ambienta
I'’Agenzia Europe

e, come ad esempio
a per 'Ambiente o I'Agenzia

delONU per I'ambiente). Sono circa 550 gli
utenti che ci seguono (follower), in molti casi
si tratta di giornalisti, testate online, entl

Istituzionall, asso

clazioni.


http://www.twitter.com/arpatoscana�
http://www.twitter.com/arpatoscana�

L'informazione sulle attivita
ARPAT

=

ARPAT

ARPAT marpatoscana 24 Ot
Monitoraggio Costa #Concordia; i risultati dei campionamenti del 19
ottobre bit ly/<AK3WE #giglio #mare

Ezpandi

ARPAT tarpatoscana

Cualita dell'#aria; | dati rilevati il 23 ottobre in #Toscana
bit yWYDpOBU #ambiente #inguinamento

Eszpandi

24 Ot

ARPAT warpatoscana
Ozono: i dati rilewati il 23 ottobre in #Toscana bit yWWDQOBS
arnbiente #Fnguinamento

Eszpandi

24 Ot

ARPAT arpatoscana 24 Ot
Inceneritore di #FPogoibonsi precccupazione di alcuni cittading per e

emissioni bit ly/PocsHy #siena

Eszpandi

ARPAT marpatoscana 24 Ot

Precisazioni ARPAT sulla cava in localita Cassiana (Calenzano)

bit lyHoSBLU bit lyA030DC

Espandi

ARPAT marpatoscana

La Commissione parlamentare boceia |a #fiscalita ambientale
bit ly'ShDFKH #ambiente

Espandi

24 Ot

ARPAT marpatoscana 24 Ot
Maleodoranze relative ad alcune zone dei Comuni di Castelfranco di
Sotto e Santa Croce bit T 9Lyl

Ezpandi

Punto di riferimento per la diffusione di
informazioni ambientali dall’Europa e
dall’'ltalia
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ISPRA

Arpa Piemonte /fmpaFiemaonte 19 ON

SMART di #ArpaFiemonte, sistema di rilevamento delle emissioni

radiofoniche (TO), dopo un anno fa un primo bilancio. ow ly/eBiws
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi

Envirenment Agency o ELUEnvironment 19 ON
Fublication: Evaluation of progress under the EU Mational Emission
Ceilings Directive: This report considers whe. . Dt lyAY G

Ritwittato da ARPAT
Espandi

Envirenment Agency o ELUEnvironment 18 ON
Read our follow-up to the #MHEC report on limiting air #pollution. Poor
air quality persists in many parts of #Europe; goo.gl/M409b

Ritwittato da ARPAT
Espandi

Envirenment Agency o ELUEnvironment 18 ON

significant cuts to air #pollution in #EL 19902010 but past and

present knowledge lead to different conclusions: goo.gl/fd090 #MEC
Ritwittato da ARPAT

Espandi

18 Ot J

bialenottere

ISPRA_Press ISFRA_Fress
Comunicato istituto Tethys su tracciatura spostament
nel #Mediterraneo, al progetto partecipa #SPRA
issUU.comfisprapress/doc. ..

Ritwittato da ARPAT
Ezpandi



L'informazione sulle emergenze ambientali, in tempo reale

ARPAT @arpatoscans 9 Ot
ESplDSiDﬂE #Teseco. Situazione tranquilla. Messun allarme. Mon piU
necessario tenere finestre chiuse. In serata comunicato ARPAT 50U
Evento.

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 9 Ot
Clualith dellaria; i dati rilevati '8 ottobre in #Toscana bit WRMO40f
#arbiente #nguinamento

Ezpandi

Janez Potoénik @anezPoiocnikEL g Oﬁ

Degradation of marine environment nat just due to climate change

bt to our way of living and consuming europa. eu/rapid/pressRel..
Ritwittato da ARPAT

Ezpandi

ARPAT @arpatoscana 9 Ot
Esplosione #Teseco Operatori ARPAT in loco. Mon si é sviluppato
incendio. Si consiglia abitazioni zona Ospedaletto tenere finestre
chiuse.

Eszpandi

ARPAT @arpatoscana g Oﬂ“
icmarcobigozi Mo, si tratta della Teseco di Ospedaletto che tratta
smaltimento di rifiut industriali e speciali bit ly/Qas kP

® Visualizza conversaziong

ARPAT i@arpatoscana g Oﬂ“
Segnalata esplosione e successivo fumo giallo dall'impianto Teseco

di #Fisa. Operatori ARPAT si stanno recando sul posto

Espandi

b=
ARPAT

ARPAT iarpatoscana

20t

La #torba che brucia wvicino #viareggio provocando #maleodoranze
arpat toscana.tnotizie/comuni... pic twitter . comdAELMmdsy
Mascondilafoto 4= Risposta @ Elimina  ® Agoiungi ai preferiti

1 1
RETWEET  FAWORITE

10:33 AM- 20112 - Dettagli

Segnala contenuta



Un esempio di
Interazione su
Twitter
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YouTube

« ARPAT ha attivato la sua presenza su YouTube
nella seconda meta dello scorso anno. Al
momento sono stati resi disponibili una
cinquantina di video (prevalentemente costituiti da

Se
S

rvizi realizzati da varie emittenti televisive, in cui
parla dell’Agenzia), visti da piu di 8.000

visitatori. Una parte significativa e costituita da
video relativi alle attivita svolte per le emergenze

de

la e dei


http://www.youtube.com/arpatoscana�
http://www.arpat.toscana.it/attivita/supporto-tecnico-scientifico/emergenze-ambientali/naufragio-nave-costa-concordia�
http://www.arpat.toscana.it/attivita/supporto-tecnico-scientifico/emergenze-ambientali/bidoni-tossici-a-largo-della-gorgona�
http://www.arpat.toscana.it/attivita/supporto-tecnico-scientifico/emergenze-ambientali/bidoni-tossici-a-largo-della-gorgona�

Flickr

 ARPAT e presente su Flickr dallo scorso mese di
luglio. Al momento sono state rese disponibili oltre
400 immagini, ma contiamo di popolare lo spazio
con raccolte di foto che rappresentino
opportunamente sia le attivita svolte dall'’Agenzia
(ad esempio e in corso di predisposizione una
sequenza di foto in cui si racconta il monitoraggio
delle acque di balneazione dal campionamento In
mare fino alle analisi in laboratorio) che singoli
eventi di interesse ambientale (ad esempio
I'intervento in caso di incendio di un impianto
produttivo).


http://www.flickr.com/arpatoscana�
http://www.flickr.com/arpatoscana�

flickr:. oo

Home Tu Organizza e crea

ARPATOsCana - Set

Disponi v Modifica |+

Contatti Gruppi

Ordding stampe  Eliming gquesto set

Esplora Carica

&= Monitoraggio acque di balneazione

Attivita di monitoraggio acgue marine in
applicazione della nuova direttiva europea
sulle acgque di balneazione (2006857/CE),
recepitain ltalia conil D.Lgs 11608 e il D

30/0310.
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Miniature Dettagli Cartina  Commenti

30 foto | 13 visualizzazion! | Agaiung un commento”

elementi compresitra 09 lug 2012 e 10 lug 2012,
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Issuu

 ARPAT e presente su Issuu dallo scorso
mese di luglio. Al momento sono stati resi
disponiblli I report ambientali e le
pubblicazioni dell’Agenzia edite nel 2012,
nonché tutta la serie delle schede informative
rivolte alla divulgazione su alcuni temi di
Interesse generale (amianto, radon, campl
elettromagnetici, ecc.).

» E stato poi pubblicato I


http://www.issuu.com/arpatoscana�
http://www.issuu.com/arpatoscana�
http://www.arpat.toscana.it/annuario�
http://www.arpat.toscana.it/annuario�

ARIA g Annugjrio

i - Rete regionale ambientali
monitor
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Zona fipo Comune Stazione tipo 2007 2008 2009 2010 2011
Fl-Bassi Fanda
Fl-Babali Fando
Fl-Gramsci Tralfico
Fl-Mosse Tralfice
Fl-Scandice Faondo
PO-Roma Fando
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GR-URSS Faondo
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oy ACQUA  gm Annuglrio ACQUA

Balneazione ambientali Balneazione

| Aree di balneazione | |ciassificazione 2010] | Classificazione 2011 | [ |Qualita delle aree di balneazione [ | 2011]
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MARE g Annugjrio

ambientali

AA TV ES T e - refic
Monitoraggio marino-costiero

Punti di pralieva e paso in kglkm?* dai rifiuti antropici presenti sul fondo del mare.
La dimensione del simbolo & proporzionale al peso dei rfiufi

s
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| | Presenza di ostacoli nell'area di pesca della marineria toscana
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SISTEMI PRODUTTIVI gm Annug Jrio SISTEMI PRODUTTIVI

Inceneritori ambientali Inceneritori

| |Controllo inceneritori-dati delle emissioni di polveri e diossine tori2011]
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